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本报讯 记者眭晶晶报道：日
前，昌吉市民王女士再次致电昌吉州
融媒体中心新闻热线，表达了对媒体
的感谢，她说经过协调，已收到了物
业公司全额退回的装修押金。

2023年年初，王女士在办理昌吉
市郁金香小镇小区入住手续时，物业
公司向其收取了 2000 元装修押金。
2023年年底，王女士在房子装修完后
去退押金，却被物业公司告知装修押
金将被用于抵扣部分物业服务费。王
女士认为物业公司的做法不合理，便
拨打了昌吉州融媒体中心新闻热线
反映情况。

据《新疆维吾尔自治区物业管理
条例》第四十八条规定：业主进行房
屋装修，应当将装修内容、计划工期、
装修工程负责人姓名、联系方式等告
知相邻业主、物业管理人。物业管理
人应当就下列事项与业主签订书面
协议：（一）装修施工的时间；（二）装
修垃圾的处置与清运；（三）电梯使
用、共用部分临时占用等注意事项；

（四）楼顶、窗外、阳台安装设施、设
备、护栏等的要求；（五）法律、法规和

管理规约禁止的行为；（六）违约责
任。在实际生活中，有些业主在装修
房屋时不按要求行事，会对小区公共
利益造成损害，因此物业公司都会收
取一定的装修押金，以此提醒业主按
规定装修。

记者接到热线后，联系到昌吉市
住房综合保障中心物业监管科主任
霍忠明。霍忠明认为，押金是一方当
事人将一定费用存放在对方处，保证
自己的行为不会对对方利益造成损
害，如果造成损害的，可以以此费用
据实支付或另行赔偿。在双方法律关
系不存在其他纠纷后，押金应予退
还。所以，王女士在装修房屋过程中
如果没有违反物业公司管理的相关
规定，就应该予以退还，不能抵扣物
业费，物业费应该另行收取。经协调，
物业公司将装修押金全额退还给王
女士。

记者提醒：物业公司对未能收缴
的物业费，不可通过挪用、抵扣业主
交付的其他费用的方式进行收缴，可
通过依法起诉等合理、合法的方式进
行追缴。同时，物业费是物业公司维
持运转、为业主提供服务的保障，业
主需及时缴纳。若对物业服务不满，
可通过投诉等渠道维护自身合法权
益，但不可无故拒缴物业费。

本报讯 通讯员刘华、殷雪娟、
林如梦报道：初春时节，昌吉市南部山
区乍暖还寒，2月28日，昌吉市庙尔沟乡
庙尔沟村首次发现有北山羊活动。在笔
者的镜头中，北山羊三三两两在山岩上
攀爬觅食。

在一处悬崖峭壁上，笔者看到，两
只北山羊沿着山梁前行，粗壮的羊角很
是显眼，其中一只北山羊身形强壮，从
石头上一跃而过。北山羊在雪中散步，
时而吃草，时而东张西望，模样十分可
爱。一只北山羊沿着山谷踏雪行走，步
伐矫健，还有两只北山羊穿行在树林深
处觅食。

北山羊活动的山崖距离庙尔沟村牧
民聚居区约3公里。北山羊的出现得益于
近年来昌吉市南部山区生态环境的持续
好转，牧民动物保护意识不断增强。

北山羊，别名悬羊、野山羊、红羊
等，体形较大，形似家山羊。北山羊夏毛
呈棕黄色，腹部及四肢内侧为白色，冬
毛长而色浅淡，雄性颌下有须，四肢稍
短，蹄子狭窄。雄、雌均有角，但雄性角
长、大，向后呈弯刀状，角上多粗糙横
嵴。北山羊为国家一级保护动物，是一
种栖息于高海拔地区的动物，主要分布
在中国的内蒙古、甘肃和新疆等地区。

本报讯 记者付小芳、通讯员
吕振江报道：为弘扬奉献、友爱、互
助、进步的志愿服务精神，营造人人
争做雷锋的良好氛围，3月1日，昌吉
市建国路街道嘉顺社区联合辖区单
位组织开展了“不忘初心学雷锋 牢
记使命见行动”志愿服务活动。

活动现场，来自各行各业的20余
名志愿者在社区工作人员的引导下，
在社区活动室设立多个志愿服务台。
志愿者们充分发挥自身优势和特长，
为居民提供理发、义诊、家电维修等
方面服务，让居民享受到实实在在的
便利。

今年 64 岁的马惠荣是嘉顺社区
的居民，她告诉记者：“社区会不定期
开展各类志愿服务活动，志愿者在家
门口为我们提供服务，帮助我们解决

一些生活问题，我们很受益。”
除了各类生活服务外，活动现场还

设有禁毒、防范电信网络诈骗、燃气使
用等方面宣传服务台，志愿者为居民讲
解相关知识，解答居民的疑惑。

“我们医院每年都会开展学雷锋志
愿服务活动，今年医院与各个社区进行
结对共建，通过调派医疗专家、护理团
队等，为群众提供免费义诊、健康咨询
及送药上门等志愿服务。”辖区单位新
疆医科大学第一附属医院昌吉分院团
委书记钱晨说。

昌吉市建国路街道嘉顺社区党委
书记苏红娟表示，社区还将继续整合
辖区各类优势资源，不断拓展志愿服
务 范 围 ，提 升 为 民 服 务 的 能 力 和 水
平 ，进 一 步 增 强 居 民 的 获 得 感 和 幸
福感。

3 月 4 日，以“弘扬雷锋
精神·青春志愿同行”为主题
的昌吉州3·5学雷锋志愿服
务活动月启动仪式在昌吉市
厚德康养家园举行。活动现
场，昌吉职业技术学院的学
生和社会爱心人士发挥各自
的特长免费为老人理发、按
摩、打扫卫生等，用实际行动
践行雷锋精神。图为昌吉职
业技术学院护理专业的学生
在为老人测量血压。

□本报记者 陶维明摄

火灾现场，我们除了等待消防员
救援，更重要的是，掌握正确的逃生
知识，抓住最佳逃生时机。楼下发生
火灾，第一时间往楼上跑？卫生间有
水最安全？在火场身着易燃衣物是不
是该立刻脱掉？……记者整理出消防
热点问题“六问六答”，与您一同了解
学习消防常识，遇到火情不惊慌。

问题1：高层建筑发生火灾，如果
楼下失火，应该第一时间往楼上跑？

被困火场，烟气是最致命的存在
之一，一旦遇到这种情况应第一时间
判定着火的区域，往远离烟气的方向
逃生。有部分建筑的安全通道是有负
压设计的，在确认安全通道没有烟气
的情况下，可以迅速向楼下逃生。但
是在任何情况下都要切记不要乘坐
电梯，由于电梯井的特殊设计，很容
易造成烟囱效应，烟气首先弥漫到电
梯井里面，电梯又是相对封闭的空
间，人员困在里面非常容易造成呼吸
道的严重损害。具体做法：

一、如果楼道里有烟，而且烟很
浓。

先摸摸门把手烫不烫，如果门把
手发烫，且有烟气从门缝渗入，建议
用浸湿的毛巾或衣物堵住门缝，减少
烟气进入，同时拨打 119 报警电话告
知自己被困房间位置固守待援。其
间，要不断用水淋湿入户门，防止外
部高温烘烤，火势蔓延，为自己争取
到更多的时间，等待救援到来！

二、如果打开房门没有烟气或烟
气较小。

以下三种情况，可以打开房门：
1.楼道的火可能还不大；
2.起火点在楼下住户家中，烟暂

时没出来多少；
3.楼梯间防火门关闭，烟上不来。

三、如果要选择往天台逃生，必
须满足的三个条件是：

1.你家离楼顶很近；
2.楼顶有出口且没有被锁住、楼

梯间没有杂物堵塞；
3.如果楼梯间有烟，你需要一口

气到达安全地带，但这种做法存在一
定的风险。

问题2：发生火灾躲卫生间、浴
室，有水最安全？

许多人误以为“有水的地方最安
全”，所以发生火灾时就躲进浴室，但
一般浴室的门为了排气，一定会留通
风缝隙，导致根本无法阻绝浓烟。在
发生火灾的时候，玻璃非常容易被高
温烤碎，那么大量浓烟会迅速窜进
来。这个时候即使有水，也不能非常
有效阻挡外面有毒烟气的进入。另
外，浴室的门板多半是木门或塑胶
门，并没有防火功能，一接触火源就
烧熔了，若浴室没有设置对外窗口的
话，空气无法流通，也无法呼救，“躲
浴室等于送死”。

被大火浓烟围困在室内时，可根
据实际情况判断躲避位置，可选择开
放空间，如阳台、有窗户的卫生间等。
如逃生时发现出口被大火浓烟封堵，

而自身又无防护装备，不要再贸然向
外冲，应退回屋内，用湿毛巾、衣物堵
住门缝，并向门上泼水降温。所以在
发生火灾的时候，不要千篇一律地想
着跑，而是要根据火灾的实际情况选
择科学的避险方法。

问题3：发生火灾时用湿毛巾捂
住口鼻逃生过时了？

在各种各样的火灾逃生方法中，
用湿毛巾捂住口鼻仍是可以选择的
自我保护方式，特别是在火灾发生的
初期，湿毛巾捂住口鼻可以有效阻隔
烟气、减少呼吸道烟尘的吸入率、避
免呼吸道灼伤，但是如果火势过于猛
烈，那么不管是湿毛巾还是防烟面罩
都不会有太大作用，这个时候不要试
图穿越浓烟区，最重要的是找到一个
远离烟气的区域等待救援。

发生火灾时，可以将湿毛巾对折
3 次捂住口鼻来保护自己。虽然湿毛
巾折叠的层数越多，隔烟率越高，比
如折叠8层后隔烟率为60%，折叠16
层后隔烟率能达到90%，但是折叠层
数越多对呼吸的阻碍也会越大，所以
并不是折叠层数越多越好，一般建议
对折 3 次为宜。有条件的家庭也可以
配备一些防烟面罩以备不时之需。

问题4：发生火灾的时候要挥舞
着鲜亮的衣物，告诉消防救援人员你
被困的位置。这种方法正不正确？

正确！但是在此之前有一个非常
关键的步骤，为你的救援争取宝贵的
时间。家里的户门一定要关闭。关闭
原因在于外面起火了，你无法第一时
间从卧室里面出来，因此退到了阳台
等待救援。但是如果说户门是打开
的，你在招手救援的时候，整个窗子
是打开的状态，那么烟气就会迅速到
达你所在的位置，所以你是处于一个
非常危险的环境。在这种火灾形势
下，我们要记住一定要把这个户门关
起来，阻挡有毒烟气的进入，这一点
是非常关键的。

问题5：在火场身着易燃衣物，是
不是该立刻脱掉？

这点没错。譬如女士常穿的丝袜
就很容易点着，且火势会迅速蔓延，
被烧后会和表皮紧紧相连，伤害更
大。不仅是丝袜，其他易燃衣物也应
尽快脱掉。正确的做法是火灾逃生，
第一时间脱掉易燃衣物！女性朋友要
留神：去烧烤、火锅之类有火源的地
方，也尽量不要穿丝袜。

问题6：火场会不会像电影里一
样，开门就爆炸？

这点确实需要注意。身处火场逃
生时，可能要打开一扇又一扇的门。
打开门之前，务必先摸一下门烫不
烫。如果门已经很烫了，甚至有黑烟
从门缝里冒出来的话，那千万不能开
门！此时从这里出去显然已经不是最
好的选择了。正确做法是一般建筑四
面围墙均为防火墙，能隔火 3 小时以
上。在这段时间内你可以用浸湿的毛
巾塞住门缝，防止有毒烟气进入房
间，还有多给门浇水延长它被烧穿的
时间。同时扯一块鲜艳的布料或漂亮
衣服，在窗口摇动吸引他人的注意。

来源：石榴云

市民：装修押金被抵扣物业费？

政府：不合理，全额退还！

热线行动组
0994-2881100

昌吉市南部山区惊现北山羊

2月28日，在昌吉市庙尔沟乡庙尔沟村，北山羊正在悬崖峭壁处散步。 □刘 华摄

暖新闻

开展学雷锋志愿活动 在家门口为居民服务

3月1日，昌吉市嘉顺社区志愿者为居民量血压。 □本报记者 付小芳摄

本报讯 通讯员柯智凡报道：近
日，昌吉市公安局农业职业技术学院派
出所民警走进新疆农业职业技术学院，
为全校师生宣讲了国家安全、防范电信
网络诈骗、禁毒、交通安全等方面的知
识。

民警结合校园实际，剖析了大学生
违法犯罪行为的成因，以案说法、以法
论理，警示学生要遵纪守法，引导学生
树立正确的人生观和价值观，增强学生
的法律意识和自我防范意识，鼓励学生
受侵害时敢于拿起法律的武器保护自
己。

民警还通过图文向大学生展示了
大麻、海洛因、冰毒、摇头丸等毒品的
种类，讲解其危害性。民警还采用多媒
体播放短片、送“交警小熊”等形式，结
合学生的出行特点和活动规律，向学
生讲解了道路交通安全知识，让学生
们懂得遵守交通安全法规的重要性和
必要性，倡导学生做文明使者和文明
传播者，安全文明的道路交通环境需
要大家共同营造。

此次宣讲活动共发放宣传资料
1000 余份，赠送宣传礼品 300 余份，
3000余名大学生聆听宣讲。

本报讯 通讯员李江报道：2 月 27
日，在奇台县委、县政府的大力支持下，
奇台县残联采购的新康复设备完成调
试并投入使用，有力改善残疾人康复环
境，提高残疾人的康复质量。

这批康复设备包括5套主动式康复
设备和10套先进的被动式电子机械康
复设备。主动式康复是指残疾人在肢体
康复过程中肢体能独立完成康复运动
不需要机械帮助的过程，被动式康复是
指残疾人在康复运动过程中肢体无力
完成康复运动需要电子机械设备介入
才能完成的过程。这些新设备投入使用

后将有效改善残疾人的康复条件。
经常来县残联进行康复训练的居

民徐泽福说：“车祸导致我右下肢偏
瘫无力，以前我进行康复训练必须有
人帮助才行，现在有了被动式电子机
械康复训练设备，我一个人也能进行
康复训练了。”

奇台县残联理事长杨杰表示，要充
分利用好现有康复医疗设备，为辖区居
民和残疾人康复治疗做好服务，使残疾
人在家门口就能享受到优质的康复服
务，把党和政府的关爱送给每一个残疾
人。

昌吉市公安局

民警进校园讲安全知识
奇台县残联

购置康复设备为残疾人幸福“加码”

火灾逃生，六大热点问题全在这里！

生活服务台


