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石榴云/新疆日报讯 （记者王晶晶
报道）“这是中国新疆·中亚旅游合作联
盟成立后，首次主办的旅行商采购大
会，已有20多家国外旅游采购商受邀来
乌鲁木齐市。”3月14日，新疆旅行社协
会会长吴锋说。

3月底，以“共商共享·同心护旅”为
主题的首届新疆旅行商采购大会将在
乌鲁木齐市野马古生态园举行，将有
1000 余家国内外旅行商和 200 多家酒
店、车队、景区参会。

“这次采购大会提供了一个平台，
让经营出入境业务的旅行社与国外社
直接沟通对接。”吴锋说，20多家来自哈
萨克斯坦的旅游采购商，也期待与中国
新疆的沙疗、温泉和研学基地达成合作
意向。

此次采购大会，还邀请了来自陕
西、甘肃和青海等地的企业。这些疆外
旅行商将有机会与酒店、景区和餐饮企
业负责人直接对接，也能够和新疆地接
社有更多深度交流。

“3月底是我们报价的高峰期，这个
时候能有一个展会，把酒店、车队和景

区召集到一起，大大节省我们去地州对
接的成本。”新疆康泰之旅国际旅行社
总经理杨梅说，距离展会还有十天，她
已经开始准备各类协议，“特别是约定
了旺季的酒店、餐饮价格，让我们提前
收客时心里有底，掌握更多主动权。”

“已经有十几家疆内外的旅行社提
前和我联系，等展会时，见面签订酒店
入住协议。”布尔津神湖大酒店董事长
戴云峰说，作为布尔津县一家经营了20
多年的酒店，酒店房间中四成是通过旅
行商预订，“我们承诺一定按照协议议
定的价格走，诚信经营，打消旅行社的
后顾之忧。”

“今年我们园区薰衣草种植面积扩
大到500亩，还可为游客提供私人定制
的下午茶，我要把景区的新变化展示出
来，与旅行社深度沟通，更好服务游
客。”解忧公主薰衣草园总经理王军说。

据了解，首届旅行商采购大会立足
解决供需双方需求痛点，搭建起旅行商
和涉旅供应商互惠互利合作平台，促进
旅游各要素企业间采购交易，助力新疆
旅游高质量发展。

这是 3 月 9 日拍摄的喀纳
斯景区（无人机照片）。

位于新疆阿勒泰地区的
喀纳斯景区春回日暖，冰雪开
始消融。流水潺潺，远山如黛，
景色如画。

□新华社记者 张啸诚摄

图②：这是3月9日拍摄的喀纳斯图瓦新村（无人机照片）。
□新华社记者 陈 朔摄
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2023年7月26日，江布拉克景区，金色麦浪吸引游客纷至沓来。 □资料照片 本报记者 何 龙摄

本月底，新疆将举行首届旅行商采购大会

图①：这是3月9日拍摄的喀纳斯河（无人机照片）。
□新华社记者 张啸诚摄
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图③：这是3月9日拍摄的喀纳斯河（无人机照片）。
□新华社记者 张啸诚摄
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今年的政府工作报告指
出：推动文化传承发展，旅
游市场全面恢复。过去的一
年我国文旅消费持续火热。
每逢节假日，各地景区人头
攒动，博物馆“一票难求”。
文旅市场出现了两个现象级
案例——因烧烤走红的山东
淄博和在冰雪季走红的黑龙
江哈尔滨，在好客、“宠粉”
带来的好口碑下热度暴涨，
火爆“出圈”。文旅市场过去
一年话题度高、表现亮眼，
走出家门、饱览祖国大好河
山正成为越来越多人追求美
好生活的重要方式。

面对潜力巨大的消费需
求 ， 文 旅 市 场 如 何 提 质 升
级，更好满足消费者期待、
更加健康繁荣发展成为值得
思考的话题。构建文旅市场
新格局、推动实现高质量发
展，从业者要珍视人民群众
强烈的文旅消费意愿，将消
费潜力激发为市场活力，进
一步整合盘活资源、创造消
费场景、加大优质供给、加
强运营管理、提升服务水平。

推动文旅高质量发展，
要盘活优势资源，营造更多
文旅消费场景。如今，交通
四通八达、城乡处处是景。
各地要以新理念讲述发展中
的城乡巨变，以新视角阐释
有 看 头 的 山 水 林 田 湖 草 沙
冰，以新方式展现有特色的
文化故事；充分挖掘资源并
将资源盘活、做出特色，发
展全域旅游，为游客呈现连
点成线、连线成面的文旅消
费场景。

推动文旅高质量发展，
要 提 升 服 务 品 质 ， 努 力 将

“流量”转换成“留量”。对
身 处 外 乡 的 游 客 而 言 ， 贴
心、真诚的服务可以让“他
乡”变“故乡”。当游客有了
归属感，自然会对旅行目的
地产生强烈的认同感。互联
网的传播速度和广度可以引
来巨大的流量和关注度，这
种对旅游目的地的认同感一
经 传 播 ， 会 迅 速 发 酵 、 放
大。有关部门和行业从业者
应着力提升运营管理水平，
认真聆听游客的需求，为游
客提供更为优质的服务。

推动文旅高质量发展，
要做足内涵文章，用好创意
为游客带来互动感更强的好
体验。当前，很多游客在看
风景之余更希望在旅途中收
获更多的互动感、体验感。
随着虚拟现实技术、增强现
实技术、智能交互等科技元
素的广泛应用，不少景区在
沉 浸 式 文 旅 项 目 上 做 出 尝
试，赋予文旅产品新的形式
和意义。还有不少景区通过
互动演出项目、非遗体验活
动、集纪念章等方式提高游客
的参与度，取得了不错效果。
各地各景区应坚持内容为王，
继续在创意上下功夫，在旅游
产品创新上做足内涵文章，搞
活“体验经济”，不断满足游
客对品质性和体验感消费的
需求。（郭媛媛）
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助推文旅市场
提质升级


