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2023年6月，昌吉市建成“和合昌吉”法务中
心，搭建“一站式受理、一揽子调处、全链条化解”
多元解纷平台，推动基层社会治理新发展。在这
里，群众遇到问题能有地方“找个说法”，而且“只
进一扇门、最多跑一地”。

一年多来，这一全疆首个法务中心已累计接
待来访群众 1.5 万余人次，其中解答法律咨询
7600余人次，调处化解矛盾纠纷4400余件，开展
法律援助504件。

日前，记者前往法务中心，体验群众心头“疙
瘩”的化解历程。

打造“解忧杂货铺”

7月31日上午，昌吉市“和合昌吉”法务中心
陆续有群众前来，各窗口都在忙碌，记者决定先
去采访该中心主任马红军。

“晚上做噩梦都是房子在漏水，这件事再不解
决，我精神都要出问题了。”在马红军办公室里，有
人向他倾诉自己遇到的困难，声音时高时低，有时
沉默。马红军耐心倾听，谈话进行了1个多小时。

“我这就按照你说的步骤去解决问题，总算
看到希望了。”马红军接待的那名女士走出办公
室时神情已然放松，连连道谢。

“这位张女士被漏水问题困扰有一段时间
了。”马红军说，张女士家住3楼，楼上有邻居将阳
台改造成洗衣房，将洗衣机排水管接到楼栋的排
雨管道，洗衣机排水污染了一楼住户种的菜，于
是一楼住户将水管堵住，水排不出去，最终把张
女士的家给淹了。此前张女士找了物业，由于联
系不到楼上业主，维权遇到困难。

“每天都有不少群众前来寻求帮助，每一件
小事就个人感受而言都是天大的困扰，所以说群
众利益无小事。”马红军说。

“和合昌吉”法务中心集“访调裁审监普”为
一体，由于功能较为齐全，逐渐成为居民的“解忧
杂货铺”。

67 岁的专职人民调解员刘英明每个工作日
都在法务中心坐班，他曾是一名法官，退休后一
直从事人民调解工作。

“债权债务类纠纷最多，调解成功率 80%左
右。”刘英明说，人民调解本着双方自愿原则，相
比去法院打官司，调解耗时短，也不伤和气，所以
很多人愿意接受调解。

在刘英明看来，欠薪纠纷中恶意拖欠的并不
多，大部分是因为用工方也遇到了困难，这时需要
促进沟通理解，约定双方都能接受的付款时间。

今年5月，刘英明调解了一起欠薪纠纷，用工
方拖欠10余名员工近10万元工资。调解时，用工
方苦着脸说自己的资金还没有到位，而员工代表
则情绪激动。

“人家一家老小要过日子呢，孩子要上学，老
人要看病，你再难也没到生活困顿的地步，要将
心比心啊！”刘英明讲法理、讲人情，打动了用工
方，当场给付一半工资，剩余部分3天后也设法筹
集全部付清。

当好“社会减压阀”

记者看到，“和合昌吉”法务中心设有公共法
律服务、矛盾纠纷调处、人民信访受理、司法调

解、行政争议调解和法治营商服务六个中心。
“一些涉法诉求解决难，难点在渠道。有时候

一个问题发生了，当事人不知道去找谁，或者找
了很多部门，人家都说‘这事不归我们管’。”马红
军说，法务中心整合资源，管起“办不成的事”。

法务中心成立以来，通过调动各职能单位联
合化解疑难复杂矛盾纠纷，以同频共振之力，啃
下一批“骨头案”。

2023年9月，一起亡人交通事故引发56人跨
省来疆维权。“事故发生地、死者所在的承包工程
企业都不在昌吉市，由于找不到该企业，56人找
到了位于昌吉市的工程发包单位。”马红军说。

法务中心立即组织公安、企业和相关部门开
展调查，研判风险隐患、评估事态发展，通过核实证
据资料，提供法律援助、安抚滞留人员、开展调处化
解，有效化解了这起事件，死者家属权益得到维护。

在法务中心解决的涉法问题中，有些是信访
积案，这些积案成因复杂，时间跨度大、涉及范围
广，而难度再大也要全力化解。

“我们终于拿到房产证了。”昌吉市民陈先生
高兴地说，困扰69名业主近5年的问题总算得到
圆满解决。

2019 年 11 月的一天，陈先生无意间在小区
公示栏看到一张强制执行公告，包括他在内的69
名业主的住房信息赫然在列。

很快，这69名业主得知，他们居住10年之久
的房屋于2014年，被房地产公司预告登记抵押在
他人名下，目的是借款。2019年，因房地产公司不
能按期还钱，3名借款人向法院申请强制执行。

后来，经业主申请，法院作出中止执行裁定，
但还是无法办理房产证，69 名业主开始集体信
访，并陆续诉至法院。

2024 年 1 月，这起信访积案到了法务中心，
法务中心多次组织昌吉市人民法院、住房保障中
心及相关街道、社区等单位，共同研究化解方案。

在43天时间里，经多层面、多维度谈判协商，
最终3名借款人主动接受了化解方案，69套房屋
预告登记陆续全部解除，房产证也随之办理。

“抓前端、治未病”

采访当天，记者等到中午下班时间，才得以
和在法律咨询窗口坐班的新疆庭州律师事务所
律师韩立春交流。

“今天上午接待了9名前来咨询的群众，还不
包括电话咨询的。”韩立春说，社会生活繁杂，群
众遇到的涉法问题五花八门，来访群众多也体现
了对法务中心的知晓率越来越高。

这个窗口由昌吉州、昌吉市13家律师事务所
律师轮流坐班。韩立春说，通过解答法律咨询，普及
法律知识，可引导群众依法解决问题、维护权益。

各专业调解委员会在法务中心也设置了窗
口，专门解决物业、供热、道路交通事故等纠纷。
昌吉市供热纠纷调解委员会调解员冶萍说，每周
都会调处 5 至 10 起供热纠纷，此类纠纷成因复
杂、专业性强。

绝大多数拖欠暖气费纠纷是因为供暖质量问
题产生的。“温度不达标，有供暖设施老旧的问题，
也和户型、保温设施、装修、天气等相关。”冶萍说，
要通过解读供热条例等相关法律法规，让企业和用
户明确属于自己维护的设施，促进供热企业把服务
做得更好，推动居民及时缴纳暖气费。

今年以来，法务中心成功调解了164件供热

纠纷，涉及金额94万余元。“有时候我们邀请欠费居
民前来调解，在电话沟通时也会讲解法律规定，一
些居民经普法了解了各自义务，表示愿意主动缴
费。”冶萍说。

记者看到，法务中心引进了公共法律服务一体
机，群众通过触摸屏可以阅读查询各类法律规定和相
关文书模板。法务中心设立的普法直播间，也为等待、
休息的群众提供多形式的法律普及宣传服务。

“‘抓前端、治未病’，普法在化解纠纷中起到了
关键作用，还能预防矛盾纠纷产生或升级。”马红军
说，普法面向群众和企业，法务中心设立的法治营商
服务中心，可为企业提供便捷的法律服务和支持。

法治营商服务中心不仅帮助企业妥善化解
劳资、建设工程、合同等纠纷，还提供法律服务和
咨询，宣传解读法律政策，并为企业提供法治体
检服务，帮助企业依法合规经营、规避法律风险。

自夏季治安打击整治行动开展以来，阜康
市公安局阜新街派出所利用“流动反诈宣传大
本营”这个阵地，开展接地气的反诈宣传，在人
流量较大的居民小区、沿街商铺等地，都可以看
见反诈宣传民警忙碌的身影。

图为在阜康市怡心园小区，民警向放暑假
的孩子讲解反诈漫画。

据悉，“流动反诈宣传大本营”以警务室为单
位，每周在各警务室辖区的不同地方集中开展反
诈宣传，通过张贴横幅、摆放展板、播放视频、向
过往群众发放宣传手册、赠送“反诈小礼品”等方
式，扩大宣传面，打通反诈宣传“最后一公里”。

□赵 娜摄
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证件遗失声明

其他声明●玛纳斯县乐土驿镇上庄子村附二村109
号哈德江·克斯木 65232419490630051942 号
残疾证遗失，特此声明。

● 产 权 人 ：吴 建 忠（ 身 份 证 号 ：
652325198308042817）遗失位于奇台县健康西
路441幢1层3单元26号新（2016）奇台县不动
产权第0000069号不动产权证，特此声明。

● 产 权 人 ：刘 真 （ 身 份 证 号 ：
150303200011283515）遗失位于奇台县东关街

东门豪宅小区 259 幢 1 层 1 号 6 区 1 丘 259 幢 1
号新（2023）奇台县不动产权第0002211号不动
产权证，特此声明。

● 产 权 人 ：刘 德 人（ 身 份 证 号 ：
652326194806170019）遗失位于阜康市富地康
城小区 9 幢 2 单元 9 层 902 号阜房权证管字第
00048198号不动产权证，特此声明。

● 产 权 人 ：刘 德 人（ 身 份 证 号 ：
652326194806170019）遗失位于阜康市天池街
1号2-4层（1区11段）2-4层1-7号阜房权证管
字第00048531号不动产权证，特此声明。

●昌吉市美达美车汽车养护服务中心公章

遗失，声明作废。
●五家渠红旗农场恒力机械租赁站公章遗

失，防伪码：6523270028180，声明作废。
●田兴宇遗失新疆庆源实业集团房地产开

发有限责任公司 2020 年 6 月 4 日开具的证明，
特此声明。

●俞芳遗失奇台县城市建设投资发展有限
责 任 公 司 开 具 的 7510304 号 收 据 ，金 额 ：
4769.55 元，房号：金奇润泽小区 B 区 14-2-
1101室，特此声明。

●李新年遗失奇台县城市建设投资发展有
限责任公司开具的 1511308 号收据，金额：
4413.52元，特此声明。

●刘玉德遗失奇台县城市建设投资发展有
限责任公司开具的 7510238 号收据，金额：

4895.5元，特此声明。

声明
兹有我公司以下车辆因长期未审验且无

法联系到车主，现声明注销以下车辆的营运

证。自本声明见报之日起，以下车辆在外发生

的交通事故及经济纠纷均由车主承担，与本公

司无关。

特此声明

车辆如下：

新BM204挂

奇台县志旺商贸有限公司

2024年8月14日

本报讯 通讯员伊克拉木·吐尔逊
报道：为全面促进文化旅游事业繁荣发
展，大力加强依法行政能力建设，强化
文化市场执法监管和普法力度，近日，
昌吉州文化市场综合执法队创新推广
了“互联网+执法人员短视频普法”新模
式，这也是全疆文化市场执法领域首次
使用新媒体手段开展的普法形式。即采
取新媒体短视频普法的方式，由执法人
员针对文化市场领域执法重点和违法
行为进行释法宣传，运用通俗易懂的语
言和生动形象的图景表现手法，增强普
法宣传的创新力、吸引力和传播力，全
面提升普法执法效能。

今年以来，昌吉州文化市场综合
执法队在深入调研文化、体育、旅游、
文物等文化市场 7 大领域综合执法的
基础上，分析了各领域存在的问题和
违法行为，明确了普法宣传的重点和
需求，创新制定开展了“进社区、进乡
村、进校园、进景区”普法“四进”活动
和“互联网+执法人员短视频普法”新
模式。在普法内容选择方面，执法人员
贴合近期文化市场执法重点和实际，
围绕“未成年人是否可以进入电竞酒
店”和“不合理低价游”等内容，强化普
及文化市场相关法律法规知识，全面
提升广大群众和经营者学法、懂法、知
法、守法的意识，打通普法宣传“最后
一公里”。

截至目前，昌吉州文化市场综合执
法队累计发放宣传单及普法文创产品
2000 余份，现场咨询互动600 余人次，
进一步加大了文化市场法律法规普法
宣传力度，保障了人民群众的合法利
益，营造了良好的文化市场经营环境。

本报讯 通讯员赵晶报道：“感谢你
们帮我追回被骗的钱款，今后我一定吸
取教训，谨慎投资。”8月9日，昌吉市程
女士向办案民警表示感谢。

“对方称是百万医疗保险的客服人
员，查询到了我在购买商品时点击了百
万医疗保险服务，询问我是否需要取消
该业务，或者进行续订，如不取消该业务
的话，他们将每月定期扣取服务费用。”
7月6日，发现上当的程女士向昌吉市公
安局刑侦大队报警，称接到上述内容的
电话后，她损失了20多万元。

接警后，办案民警即刻展开侦查工
作，分析案情，精准研判被骗资金流向，
锁定嫌疑人身份，随后前往深圳、杭州等
地为群众成功挽损20多万元。

警方提示：接到自称保险公司、银行
或网站客服的来电，不要盲目轻信，务必
多方核实。陌生人发的网址链接不要轻
易点击，不要将验证码、银行账户、密码
等重要信息告知他人。如遭遇诈骗，一定
要保存相关证据，并及时报警。

全民反诈在行动

女子遭遇“百万保险”骗局

民警跨省挽损20多万元

“新媒体+普法”
让更多作品“飞入百姓家”

平安昌吉

看这个法务中心如何化解群众心头“疙瘩”
□石榴云/新疆日报记者 隋云雁

“和合昌吉”法务中心外景。 □刘 华摄

8月6日，“和合昌吉”法务中心大厅，新疆同创律师事务所律师（右）正在为市民提供涉企法律咨询。
□刘 华摄


