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一大早，木垒县博斯坦乡居民马进福就整理着装，和往常一样到自家
改造的邮政小展馆打卡“上班”。他曾是木垒县邮政局的一名邮递员，
2018年退休。他创办邮政小展馆，是为了讲述他的“路缘”。

“工作最难的不是投递的东西多，也不是带的东西重，而是路。我刚开
始工作的时候，路实在太难走了。”马进福沉浸在回忆中说。

2000年4月，受木垒县邮政局委派，马进福当上了博斯坦乡和白杨
河乡的邮政投递员，从此和乡村道路结缘。从博斯坦乡到木垒县城有35
公里，每周要往返 3 次，他将村民的邮件从县城取回，再走村入户送到
村民手里。而他的交通工具，有的只是县邮政局配发的一辆二八大杠自
行车。

“道路烂就别提了，路大多都是人和牛羊踩出来的，连石子路都没有，
跑一趟和送一趟来回最少2天，自行车常常爆胎，把人撂在荒山野地，真
是叫天天不应，叫地地不灵。”马进福感慨地说，一辆自行车，每天负重50
多公斤，骑行近百公里，他吃尽了道路交通不便的苦头。为了及时送达邮
件，他摔坏过腰，也差点儿冻死在风雪中。

“记得是2002年的一个冬天，那天雪下得好大，积雪有40多公分厚，
土路被埋得看不见，我要去老大石头乡送个文件，结果脚下一滑直接摔蒙
了，等送完回到家都半夜了。回来后我就把家里的30只羊卖了，买辆摩托
车提高送件效率。为这事老婆跟我吵架冷战了好久，这都是让路害的。”说
起路，马进福感慨不已。

党的十八大以来，昌吉州以持续提升农村公路通达深度和通畅水平

为出发点，加快推动乡镇通三级及以上公路、较大人口规模自然村通硬化
路等项目建设，集中打造以国省干道为骨架、县乡公路为支撑、村组道路
为网络，互联互通、内畅外达的路网格局，解决群众出行难的问题。从西向
东，各县市（园区）根据实际，实施老旧公路改造和窄路及路面加宽改造等
工程，因地制宜推进自然村通硬化路，推动农村道路交通建设更多向进村
入户倾斜。

一台台挖掘机开进乡村，一条条道路铺上了沥青，狭窄的居民点巷道
被拓宽加长……马进福切身感受到家门口的道路变了样。

“路宽了，也好走了，原本犄角旮旯的地方也开始修路，我送件快多
了，大半天就能全部送完，这感觉太好了。”马进福高兴地说。

“十三五”期间，木垒县不断完善公路网络建设、危桥改造、优化场站
建设、规范工程管理，提升农村路网水平，累计新建改建农村公路1908.4
公里，完成总投资7.74亿元。其中：重要农村公路425.5公里，一般农村公
路647.3公里，牧道40.4公里，安保工程795.2公里。公路建设总里程相较
于“十二五”期间的720.08公里增长171.5%。

“2015年以后，我可以直接坐班车去县城，然后取上文件再回来，路
好得很，再也不用因为道路而发愁了。如今道路甚至直接修到了村民大门
口，路好了，百姓生活也好了。”在邮政小展馆内，马进福缓缓摩挲着墙上
张贴的老照片和道路分布图，给记者讲述其中的故事。

那一段段和马进福有关“路”的记忆，与其说是定格在黑白照片里，沉
淀在过去的岁月中，倒不如说是依然鲜活在他的脑海里。

8月16日上午10点左右，家住奇台县城的李梦瑶掏出手机，准备订
票，出门看看。“想都不敢想，我们家门口能有机场，坐着家门口的飞机就
可以去旅行，这感觉太爽了。”李梦瑶激动地对记者说。

李梦瑶口中的机场是奇台江布拉克机场，于8月8日正式通航，这也是
昌吉州首座民用运输机场。该机场位于奇台县西北湾镇，距离奇台县城15.7
公里，占地面积2568.9亩。首批开通“奇台—郑州—福州”“奇台—兰州—成
都”2条疆外航线，奇台至阿克苏、库尔勒、喀什、伊宁4条疆内航线。

“以前想坐飞机出远门，费老鼻子劲儿了。想省点钱吧，只能坐大巴，
沿途吉木萨尔县、阜康市等地都得停，到机场得五六个小时。就算坐线路
车，也需要近三个小时，这还没出去呢，就已经累得不行了。”回忆曾经，李
梦瑶一脸无奈。

2016 年，国务院办公厅发布《关于促进通用航空业发展的指导意
见》，其中指出：“针对通用航空‘上天难、落地难’问题，我国将重点加快推
进通用机场建设和扩大低空空域开放……”这为昌吉州大力发展通用机
场建设，完善交通服务设施网络提供了基本遵循。

2020 年 9 月 28 日，新疆准东（奇台）机场配套工程项目开工，2022
年3月16日，机场正式进入施工阶段，建设标准为4C级民用支线机场，

跑道长 2800 米、宽 45 米，航站楼建筑面积达 5000 平方米，站坪设 7 个
C类机位。预计年旅客吞吐量47万人次，年货邮吞吐量1000吨。同年6
月，该机场正式更名为奇台江布拉克机场。通过串联周边景区，实现人
流、物流、信息流服务与疆内外市场的高效衔接，奇台县从此有了与外
界交流的“空中走廊”。

“我们不仅要服务于周边县市的群众，满足其公务、商务和旅游出行
的需求，也将进一步完善区域空中交通网络，为当地旅游业发展带来新的
机遇。航线的开通可连接国内更多城市，带动游客‘双向奔赴’，助力当地
经济发展。”奇台县文化体育广播电视和旅游局党组书记周亚旭说。

按照目前已开通的航班信息显示，从奇台县出发，飞往郑州，用时3
小时40分即可抵达；从奇台县飞往疆内伊宁、库尔勒、阿克苏等地，仅需
要1小时20分左右即可抵达。

“我打算去南疆转转，去看看新疆各地不一样的景色。”李梦瑶打开手
机屏幕，在购票软件上下了订单，随即拎着包出了门。

记者看了下时间，此时是上午11点整，而李梦瑶乘坐的飞机航班将
于1个小时后出发，预计于下午2点抵达喀什市。正好赶上午饭时间，可
以品尝当地的美食。

在过去，昌吉的大型商超只是人们简单购物的场所，布局常
规、服务单一。近年来，传统百货面临着渠道竞争加剧、零售模式
变革、经营成本上涨等问题，百货商超也逐渐进入服务模式竞争
时期。今时今日，大型商超服务全面升级，为消费者带来全新多
元的购物体验。

8 月 17 日，记者在昌吉市汇嘉时代百货有限公司东方广
场店、汇嘉时代昌吉购物中心、华洋三好超市华洋广场店等大
型商超采访时发现，从商品的陈列布局到货架的整洁度，从导
购的专业素养到售卖的贴心服务，服务的精细化体现在各个
环节。

最是细节能动人。看似是一件件小事，却最能体现经营者
对消费者的用心。走进昌吉市各大商超，映入眼帘的是整齐有
序、分类清晰的商品陈列。各大商超按照消费者的购物习惯和
需求摆放着不同品类的商品，及时补充和整理货架上的商品，
避免出现缺货和凌乱的现象。仔细观察发现，在生活用品区，
保温杯有不同的提示说明、牙刷标明软毛硬毛、毛巾标明长绒
短绒，顾客看一眼便能区分；在水果区，设置了各类温馨提示，
标明了水果的产地、口感……这些变化让顾客感受到无处不
在的温情。

随着科技的不断发展，智能化服务成为昌吉市大型商超的又
一大亮点。自助结账系统的广泛应用，让顾客告别了排队等待结
账的烦恼。当天，在华洋三好超市华洋广场店购物的顾客王磊将
选购好的商品逐一扫码，通过手机支付，结账仅用了1分钟。“自
助结账系统太好用了，不用排队，大大节省了我们的购物时间。”
王磊说。

在服务升级的过程中，人性化关怀始终贯穿其中。昌吉市各
大商超设置了儿童游乐区和母婴室。儿童游乐区有各类游乐设
施，让孩子在家长购物时也能尽情玩耍；母婴室内除了有婴儿护
理台外，还提供了婴儿湿巾、抽纸、尿不湿等，为宝妈提供了舒适
的哺乳和休息空间。今年6月，汇嘉时代昌吉购物
中心特别设立了免费的宠物寄存点，配
备专业的工作人员悉心照料宠
物。顾客可以将宠物暂时寄
存在这里，然后全身心
地投入到购物之
中 ，无 需 再 为
宠物安置问
题烦恼。

在盛夏八月，行走在昌吉市延安路上，只见柏油路平坦宽阔，道路两
旁绿树成荫、高楼林立，处处呈现出一派生机勃勃的繁荣景象。记者跟随
昌吉市延安北路街道金陵社区干部来到邮电小区居民赵福印的家中，听
他讲述记忆中的昌吉，以及他与延安路的故事。

今年74岁的赵福印是原昌吉州邮政局的一名退休干部。回望人生，
他的童年、青壮年，乃至如今的老年时期，始终都围绕在延安路周边。

1956年开工修建的延安北路，是昌吉历史上第一条沥青道路，也是
当时昌吉城区的“主动脉”。

“我小的时候，延安路两侧多是小平房，整条路上连自行车都见不
到，只能看到马车和驴车。20世纪60年代初，延安路上仅有两栋两层高
的小楼，一栋是昌吉百货大楼，另一栋是昌吉邮电局通信楼，曾被人调侃

‘一条街两栋楼，一个警察看两头’，那时候根本想象不到会有今天的繁
华。”回忆起几十年前的景象，赵福印记忆犹新。

可以说，延安路是昌吉商业起步、城市发展的源头，对昌吉人来说有
着特殊的意义，它为群众生活、出行提供便利的同时，也跟随这座城市一
起“成长”，成为了城市美丽变迁的见证者和参与者。

道路通则百通，路网交通的发达便捷程度直接决定着区域的发展速
度。1997年至2003年，昌吉市先后完成了延安北路在内的7条道路的配
套改造建设；2006年，延安南路进行了改扩建工程，街区面貌焕然一新，
人流量、车流量也越来越大。经过多年的建设，昌吉市延安路从最初的宁
边路至南公园路，长度约2.56公里，到目前向南延伸至南外环路，整条路
总长度约8.09公里。

凭借着优势地段与便利交通，延安路周围各类商超、店铺等不断兴
起，在相当长一段时间内是昌吉市的商业中心。20世纪80年代末，一座
跃跃欲飞身姿的“飞马”雕塑在昌吉市乌伊路和延安路交会处屹立而生，
该建筑高25米，其圆形底座由8个月牙形瓜瓤构成，主体则是一匹展翅
高飞的骏马，寓意昌吉各族人民团结一心，奋力实现经济社会的全面发
展和腾飞。如今，只要提起“飞马”，总会让人联想到昌吉。

“每次外出回来，远远看到‘飞马’，就知道快到家了。”赵福印说，“飞
马”就是家的方向。近年来，随着城市的不断发展，延安路上“飞马”雕塑
的颜色也在修缮中发生着变化，不变的是它印刻在一代代昌吉人脑海中
的记忆。

“我在淘宝上买的衣服不合适，想退货，已经预约了上
门收件，请问你几点钟可以来？”“女士您好，我这边看到
您预约的是上午 11 点至 12 点，我大概 11 点半到小区门
口，请您提前准备好邮寄的物品。”8 月 9 日一早，家住昌
吉市水木融城小区的刘晓娟打电话给中通快递工作人员
沟通退货的事。

不用去快递网点，动一动手指，在网购平台上申请，快
递即可上门服务。刘晓娟表示，现在网购服务越来越人性
化，效率也比以前更高了。“我网购十几年了，从以前只有淘
宝，到现在的京东、抖音、拼多多等平台，选择越来越多，退
货运费险、上门收件等售后服务也很周到，购物体验越来越
好了。”

曾经，由于运距长等原因，“不包邮”“不发货”是新疆消
费者网购的一大痛点。2024年3月，淘宝通过“全国发集运中
心，集运中心发新疆”的特惠集运模式，破解“新疆邮费贵”难
题，并基于此开启了新疆包邮计划。随后，多个电商平台联合
快递企业在新疆逐步试点推行包邮计划。新疆包邮的利好政
策，为紧邻首府乌鲁木齐的昌吉，营造了更便利更优质的网
购环境，有力释放了消费需求。

8月14日上午，昌吉市二六工镇红星村村民马静签收了
网购的破壁机。值得一提的是，此件快递也是2024年全国第
1000亿件快递，由菜鸟速递新疆昌吉站工作人员送达。

得知此事，马静也很惊喜。“我母亲今年75岁了，牙口不
好，就想要一台破壁机来榨汁。8月12日晚上，我在网上下了
单，没想到这么快就送到了。”马静边拆快递包装边说，“我算
是网购达人了，我们家吃穿用的很多东西都是网购，不仅种
类多，价格还实惠。以前还需要去镇上取快递，现在物流发达
了，能送货上门了，省时又省力。”

如今，网上“买买买”的主力不再局限于城区市民，广大
农村地区也是消费主场。这一变化，得益于电商、物流业的
快速发展。菜鸟速递新疆昌吉站负责人赵小东介绍：“2022
年7月1日，站点正式投入使用，两年来，我们以城区为主、
近郊为辅，积极发展业务，从派件量一天十余件，增加到现
在一天揽派量超千件，其中每个月送到村里的快递就有
100余件。”

如今，网购作为一种常态化消费形式，已“飞入寻常百
姓家”，对满足居民生活需要、释放消费潜力发挥了重要作
用。目前，昌吉州有邮政普遍服务网点 129 处；有 EMS、中
铁、顺丰、京东、德邦、中通、申通、圆通、韵达、极兔、菜鸟、
近邻宝 12 个品牌快递，有圆通省级分拨中心 1 家。尤其是
2020年至2023年的3年间，昌吉州邮政行业业务收入年均
增长超18%，快递业务量年均增长超23%，均高于全国平均
水平。

据了解，随着“快递进村”工程、“不包邮、不发货”治理
等工作的持续推进，我州基本实现了城乡居民寄递公共服
务均等化，进村快件量激增，普遍增长达 150%以上。目前，
全州各县市共建成城乡支点转运场所18处，全州440个行
政村邮件快件服务站点“五有”全覆盖，百分之百实现快递
服务通达。

“来6个水煎包、2碗豆腐脑。”8月19日清晨，家住昌吉
市华尔兹音乐城小区的李富强，在小区门口的早餐店熟练地
扫码付账，买上了热腾腾的早餐，步行八九分钟，回到家招呼
老伴吃饭。“家门口就能买菜买饭买水果，超市就在门口，几
步路便是繁华商圈，生活比以前方便多了！”在谈到15分钟
内能享受哪些便利时，今年76岁的李富强格外感慨。

一刻钟便民生活圈是指以社区居民为服务对象，服务半
径为步行15分钟左右范围，以满足居民日常生活基本消费
和品质消费为目标的多业态聚集形成的社区商圈。

昌吉市建国路街道明苑社区有华尔兹音乐城等5个小
区，共有1.5万余名居民。辖区有商超、餐馆、五金店、诊所等
各类基本保障类业态门店136家。小到买菜、购物、锻炼，大
到教育、医疗、交通、行政审批等，居民在一刻钟便民生活圈
内都可以搞定。

民以食为天。李富强回忆，二十世纪五六十年代，当时的
人吃饱肚子已经很费力了，谈不上买什么菜、吃哪种肉。改革
开放前是计划经济时代，人们要想买东西只能通过供销社

（服务社）凭票购买。
从供销社（服务社）凭票购物到超市自主选购，再到网络

消费……70年间，昌吉人购物的变化，见证了百姓生活品质
的变迁。大大小小的购物场所“现身”这片土地的各个角落，
交易往来之间，构成生活的脉动。

在昌吉市延安南路上，家住新电小区的鲁玉华拎着一个
菜兜，里面都是她刚选购的新鲜蔬菜。“放在过去，想去买点
蔬菜水果得坐车去超市。价格要贵一点不说，腿脚不好也怕
折腾。”鲁玉华说，如今，出门遛弯儿，步行几分钟就到了惠民
市场，一个个档口，蔬菜、水果、肉类一应俱全，价格也合适。

社区菜店、健身房、文化活动室……从家出发，居民 15
分钟内便能享受到从柴米油盐到休闲娱乐的一站式服务。这
样的生活图景，如今正在昌吉州的一刻钟便民生活圈里精彩
上演。

2022年以来，昌吉州以“便民、利民、惠民”为出发点，以
全域覆盖为建设目标，扎实推进一刻钟便民生活圈建设，目
前，已建成30个城市一刻钟便民生活圈，覆盖全州7个县市，
服务居民20多万人。

昌吉州持续提升一刻钟便民生活圈服务能级，推动连锁
经营“多元化”，让便民生活圈更便民。全州定点零售药店连
锁率近74%，800多家药店开通互联网销售；引导便利店朝

“一店多能”方向转轨，引入自助打印复印等服务；在便民生
活圈设置社区便民服务中心，为居民提供网上购物、便民洗
衣、寄存包裹、农副产品特卖、家政等便民服务，实现“一店多
能”“一点多用”。

自2023年以来，昌吉州建成大型商业综合体3家；提升
改造特色街区2个；发展加盟店700余家；新建综合超市（生
鲜超市）6家，家政企业社区服务网点8个，社区快递末端网
点50个、智能柜66组。在社区内设置水、电、气等自助缴费
机，投放引进智能零售终端260台，各类服务设施不断优化
升级，为居民提供更加丰富的选择，大大促进了城市功能的
完善升级，也大大提升了居民生活的舒适度和幸福指数。

15分钟搞定吃喝玩乐
□本报记者 刘茜

邮递员马进福的“路缘”
□本报记者 常谊谊

一条路见证一座城
□本报记者 付小芳

花式体验商超线下购物
□本报记者 廖冬云

人在家中坐货从八方来
□本报记者 毛瑞芳

坐着家门口的飞机去旅行
□本报记者 常谊谊

⑥

①

②
③

④

⑤

①8月22日12时，由奇台江布拉克机场飞往喀什徕宁机场
的飞机正在起飞。

②4月21日，S231线昌吉至五家渠公路改扩建项目现场。
③5月16日，昌吉市三工镇亚欧国际（昌吉）物流园新疆圆

通快递转运中心分拣车间，工作人员正在分拣快递包裹。
④8月17日，游客在奇台县半截沟镇腰站子村小麦博物馆

购买特产。
⑤3月11日，汇嘉时代昌吉购物中心熙熙攘攘。
⑥6月20日，连霍高速昌吉市段，车辆在平坦的道路上行驶。

本版图片均由本报记者何龙提供
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