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新疆是个好地方 醉美最近是昌吉

今年暑期，各地旅游热度持续走
高。出门在外，一个干净、整洁、有序
的游览环境，能带来更好的旅行体验。
当然，这也需要每个人自觉守护。

给游客发放垃圾袋，鼓励他们在
看景赏物的同时，协助捡拾沿途垃圾，
并可凭此兑换文创小礼物……不久
前，甘肃敦煌鸣沙山月牙泉景区发起
垃圾换礼品活动，吸引不少游客参与。
这样的互动变“末端清扫”为“源头减
量”，化“景区包揽”为“人人参与”，既
清洁了景区、减轻了环卫工人的压力，
也为许多游客上了一堂生动又有意
义的文明课。

客观而言，随着国民素质的提升，
加上长期的文明培育、文明实践、文
明创建工作，文明旅游理念日渐深入
人心。不破坏花草树木、不在公众场
合大声喧哗、不破坏文物等，正成为
越来越多人的自觉行动。鸣沙山月牙
泉景区的活动之所以在线上线下得
到广泛响应，正在于呼应了人们内心
的文明意识。

时代发展不断赋予文明出游新
内涵。比如，自媒体时代，管好手中的
镜头也是文明的题中应有之义；又如，
出境游火热，每位出境游客在一定意
义上都是“中国的名片”，理所应当“为
中国加分”。让旅游行为本身成为精
神文明窗口，文明需要常常讲。

有人或许会注意到一个现象，如
今高铁列车上吸烟者鲜有出现。缘何
如此？离不开具体的规定和有力的执
行。在很大程度上，文明是管出来的。
整治旅游不文明行为，各方面推出了
许多针对性管理办法。比如，相关部
门制定了《旅游不文明行为记录管理
暂行办法》，将游客旅游过程中发生
的因违反境内外法律法规、公序良俗，
造成严重社会不良影响的行为，纳入

“旅游不文明行为记录”；针对屡禁不
绝的“刻字”等问题，北京延庆八达岭
特区办事处出台实施《关于对破坏八
达岭长城景区文物行为的惩戒办法》。
把措施落到实处，才能让更多人知边
界、明事理。

事后惩戒不如事前劝诫。一些不
文明旅游行为的违法违规成本相对
较低，且有的不文明行为造成的破坏
是不可逆的。这提醒我们，相关单位
应把监管工作做在前面。比如，北京
动物园推出“不文明管控专席”，通过
智慧安防系统实时监测，一旦发现不
文明行为第一时间通过应急广播进
行劝阻，同时安排巡查人员现场处置。
关口前移，强化治理，有助于提升人
们的公共意识、规则意识、文明意识。

文明也是引导出来的。安徽黄山
风景区有一群环卫放绳工，他们常年
肩挎绳索，穿行在陡峭悬崖间清捡垃
圾，守护着美丽黄山。他们的行为形
成示范效应，带动更多游客自觉爱护
景区的一草一木。除了持续加强教育
宣传，也不妨在合理引导上多花心思。
比如，化堵为疏，有的旅游度假区设
置“到此一游涂鸦墙”，供游客抒发感
情。又如，寓教于乐，有的景区组建“金
甲武士”文明志愿服务队，将古代礼
仪和传统文化融入文明劝导。坚持约
束激励并举、服务引导并重，兼顾管
理需要、游览心理推出柔性管理办法，
对涵养文明习惯多有助益。

文明和谐、安全有序的旅游环
境，游客既是受益者，也当是建设
者。从小处着眼、从小事做起，以更
高的标准要求自己、约束自己，游
客本身就是旅途中的亮丽风景。也
只有人人支持、人人参与，文明旅
游工作才能获得源源不断的助力。
让文明、健康、绿色旅游新风尚成
为广泛共识、化为行动自觉，社会
文明程度将不断得到提升。

（作者：何娟）
来源：人民日报

本报讯 通讯员杨艳、明伟报道：
到“有风的地方”去住上几天，享受悠悠
惬意的田园风光，已成为当下不少游客
的假日选择。7月份以来，漫步在吉木萨
尔县小分子画家村，一栋栋“修旧如旧”
的民宿点缀其中。村内艺术气息弥漫在
每一个角落，色彩斑斓的画作与宁静的
乡村风光相互映衬，吸引着众多艺术爱
好者和游客前来，感受艺术的魅力与乡
村的宁静。

来自乌鲁木齐的游客秦青说：“我
们每年都来吉木萨尔县南部山区，在大
有镇民宿住一住。过去民宿都是大通
铺，现在变化很大，家家都很有特色，不
仅让人领略乡村淳朴风情，还能品尝地
道的农家菜肴，寄情山水，放松身心，体
验感很好。”

吉木萨尔县积极创新“农文旅”融
合共享发展模式，大力实施民宿建设

“四个一批”计划，即改造提升一批、新
建打造一批、招商引进一批、规范管理
一批。通过这一计划的稳步推进，持续
提升特色乡村发展后劲。

为了不断提升旅游服务质量，该县
还常态化开展旅游服务质量提升培训
和接待培训，专业的培训讲师为服务员
传授服务技巧、礼仪规范和应急处理等
方面的知识，使他们能够更好地为游客
提供优质的服务。

目前，吉木萨尔县已规范建设民宿
（农家乐）133 家，其中精品民宿 9 家，
星级农家乐15 家。这里舒适的环境、美
味的农家美食和商家热情的服务，赢得
了游客的广泛好评。文旅民宿、露营基
地、休闲康养基地、田园综合体、历史研
学基地等在满足游客多种消费需求的
同时，也带动山区农村基础设施建设和
产业发展。

本报讯 通讯员张海洋、谷雅萍报
道：近日，位于玛纳斯县肯斯瓦特湖畔
的百里丹霞野奢营地酒店试营业，独特
的自然风光与高端的住宿体验，受到广
大游客好评。

试营业当日，酒店便迎来了首批入
住的游客。步入营地，青山碧波相互映
衬，构成了一幅动人心魄的风景画。营
地酒店客房内部明亮整洁，装修风格高
端大气，现代化设施一应俱全。拉开窗
帘，优美的湖光山色尽收眼底。昌吉游
客沈隽说：“客房给人感觉很高大上，拉
开窗帘就能看到对面的水库，打开门还
可以看到优美的湖景，景色确实非常
美。”

肯斯瓦特景区位于S101百里丹霞

风景道零公里处。近年来，随着玛纳斯
县对旅游业的高度重视和大力投入，肯
斯瓦特景区周边的旅游设施有了显著
提升，从游客服务中心到公共卫生间，
从美食广场到高空秋千，一系列现代
化、高品质的配套设施让游客的旅游体
验有了提升。

据了解，百里丹霞野奢营地酒店一
期项目投资 900 万元，占地 15 亩，共有
客房 20 间，未来还将陆续增加单轨滑
车、休闲集市、房车营地等项目。

上海栖隐科技建筑有限公司董事
长曹亚说：“我们致力于打造新疆顶级
的野奢营地酒店，让游客躺在床上就能
看到‘明月出天山，苍茫云海间’的壮丽
景观。”

住肯斯瓦特野奢营地酒店，

赏“明月出天山，苍茫云海间”
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图①：吉木萨尔县大有镇迎客松山
庄民宿与周边大自然融为一体。

□海生燕摄

本报讯 通讯员白珂报道：昌吉市
各景区景点不断完善旅游配套设施，提
升旅游服务档次，优化旅游环境，全面
提升服务接待能力。

在庭州生态绿谷景区，随处可见的
植被绿意盎然，空气清新宜人，吸引了
大批游客前来旅游观光。山东游客石汝
浩说：“这里的设备特别齐全，有爱心座
椅、免费热水。公园里的指示标牌和各
种服务为游客提供了很多便利。”

今年，该景区投入大量资金用于基
础设施升级改造。其中，工会驿站、党群
服务中心、公共卫生间等得到重点提
升。同时，新增各类互动性项目，进一步
丰富游客的旅游体验。“庭州生态绿谷
近期对整个景区进行了再升级再改造，
改善了景区的整体面貌和品质，提高了
景区的服务水平及游客的体验度。”昌
吉头屯河生态治理综合开发服务中心
业务科科长潘英说。

昌吉小吃街景区也进行了改造升
级，突出小吃街主题景观的打造以及景
区外墙彩绘、分布图的更新等。小吃街
的装饰地面维修及线条加固、部分亮化
设施的维修工作也在有序进行。此外，

餐厅门头、餐饮展位的布局也进行了重
新调整和改造。

近年来，昌吉市坚持把旅游产业发
展作为推动经济转型升级的重要突破
口，从挖掘文化内涵和提升游客微观感
受入手，不断提升服务质量，提升旅游
服务水平，努力为游客打造高品质旅游
新体验。昌吉市加大对各景区景点发展
扶持力度，从景区基础设施全面提升改
造新建到引进各类趣味性、互动性、体
验性相结合的旅游产业，以文旅融合发
展的模式持续带热昌吉市旅游消费市
场，将来昌的人流、客流转为市场流、消
费流，从而推动全市全域旅游发展。

今年截至目前，昌吉市累计接待游
客 1359.44 万人次，同比增长 19.14%，
实 现 旅 游 收 入 97.2 亿 元 ，同 比 增 长
58.79%。昌吉市旅游发展服务中心党支
部书记孟林燕说：“昌吉市将继续加大
投入力度，进一步完善旅游基础设施建
设，着力打造设计科学、布局合理、功能
完善、特色鲜明的旅游环境，做好硬件
提升和优化服务等各项工作，积极推动
文旅深度融合，为游客提供更加丰富多
彩的旅游体验。”

昌吉市：升级旅游基础设施 提升旅游服务水平

图②：8月29日，吉木萨尔县新地乡
房车露营基地吸引众多游客驻扎。

□白仲珍摄

图为肯斯瓦特百里丹霞野奢营地酒店。 □张海洋摄

图为昌吉小吃街的服务驿站外景。 □白 珂摄
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文明是旅游的

“必修课”


