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在昌吉市有这样一位老辅警，他将
青春与热血奉献给了公安事业，也见证
了昌吉市公安局三工派出所的发展与
变化。他叫严文斌，从警三十余载，如今
虽已两鬓斑白，但他那颗为人民服务的
初心从未改变。

近日，记者见到了今年54岁的严文
斌。1993 年 1 月，严文斌进入三工派出
所工作。31 年以来，他致力于辖区治安
管理、案件处理、服务群众等工作，任劳
任怨、精益求精，被大家亲切地称为“严
师傅”。

将时针拨回到1981年12月4日，三
工派出所成立，当时的办公地点是人民
公社委员会的一间办公室。直至 1987
年，三工派出所才有了6 间砖混结构的
办公室。1993 年，严文斌刚入职三工派
出所时，所内桌椅破旧，仅有一部老式
电话，出警基本靠步行和骑自行车。有
时，他为了处理一个案件，要徒步数公
里，耗费大量的时间和精力。“那时候，
大家没有抱怨，只想把工作做好，守护
好一方平安。”严文斌回忆起那段艰苦
的岁月，眼神中充满了坚定。

最初，严文斌主要负责三工镇南头
工村和长丰村的治安工作。他常骑着一
辆老式自行车，奔忙在田间地头和村民
家。那时所有的档案、材料都得靠手写，
他就白天入户走访，晚上挑灯记录。凡
发现村民有困难，他都会记录下来，想
方设法帮他们解决。

办理户口、调解纠纷、协助侦查破
案……这就是严文斌的工作日常。31年

来，他用实际行动诠释了辅警的职责与
担当，也得到了辖区群众的好评。

1995年，三工镇南头工村的两户村
民因为一棵大树的归属问题起了争执。
严文斌来到现场实地查看，并倾听了双
方的意见。两户村民各执一词：一家认
为大树在自家这边，应该归自家所有；
另一家则坚持大树为两家共有。

严文斌随即找来村里熟悉土地情
况的老人，并一起查看了多年前的土地
划分记录，最终确定这棵树为两家共
有。在严文斌的耐心调解下，两家人决
定共同维护这棵树，将来平分由这棵树
产生的收益，一场纠纷就此化解，邻里
关系也得以缓和。

随着时代的发展，三工派出所迎来
了新变化。2016 年，三工派出所的新办
公楼投入使用，办公室内宽敞明亮，现
代化的办公设备一应俱全。“自从有了
电脑、打印机、复印机等设备，我们的工
作效率大大提高，可以更快速地处理各
类案件和事务了。”严文斌说。

与此同时，信息化建设也为三工派
出所的工作带来了便利。各类信息管理
系统的应用，让民辅警能够更加便捷地
查询人口、车辆信息并加以管理，为执
法工作提供了有力支持。

近年来，昌吉市公安机关不断深化
“放管服”改革，推出临时身份证“跨省
通办”、一个窗口解决“一揽子事”、户政
业务“全市通办”等举措，让群众在改革
中得到更多实惠和便利。在办理户籍、
身份证业务过程中，三工派出所简化了
部分业务的办理流程。如今，办理居住
证需要提供的证明材料大幅精简，市民
还可以在网上办理许多业务；民辅警主

动作为，深入社区、学校、企业开展法治
宣传、安全防范等工作，与群众的联系
更加紧密。“我们就是要主动服务、靠前
服务、精准服务，切实增强群众的安全
感和满意度。”严文斌是这样说的，也是
这样做的。

近年来，三工派出所不断加强队伍
建设，越来越多的年轻人加入进来，为

派出所的发展注入了新的活力。
严文斌说：“人才是提升公安新质

战斗力的根本基石，我也会继续发挥老
辅警优势，通过以老带新、互联互动、互
学共进等多种方式，助力新警专业素养
和综合素质的提升。”

警服从军绿换成了藏蓝，头发从乌黑
变成了斑白……31年来，三工派出所负责

人换了好几届，同事也换了好几批，严文
斌依然在自己的岗位上默默奉献。他见证
了三工派出所的发展与壮大，也感受到了
公安工作的责任与使命。

严文斌告诉记者：“派出所的发展是
社会进步的一个缩影，我们要不断适应新
的形势和要求，为维护社会稳定、保障群
众安宁贡献更多的力量。”

本报讯 通讯员王书凤报道：
今年以来，阜康市人民法院法官深
入各乡镇、街道开展调解、普法工
作，就地化解各类纠纷 30 余件。通
过座谈交流、发放宣传册、向群众
普及法律知识、提供一对一法律咨
询等方式，切实解决群众实际困
难，从源头化解矛盾纠纷，满足人
民群众的司法需求。

2023年至今，阜康市民高某陆
续在周某的饲料店赊购饲料，后经
双方清算，高某欠货款 19 万余元。
周某多次催要未果后，无奈之下，
周某将高某诉至阜康市人民法院。
被告高某表示目前资金周转困难，
无法一次性支付，原告周某则因急
需用钱，要求被告高某立即偿还，
双方各执己见，争执不下。

法官在听取双方意见后进行
了释法说理，释明买卖交易中双方
应信守承诺，案件进入诉讼程序，
仅诉讼费就需几千元，不仅造成原
告诉累，也会增加被告的经济负
担。法官向双方提出多项调解方案
后，最终促成双方达成调解协议，
由被告分期将欠款给付原告，并按
法律规定约定了违约金作为约束，
此举既解决了当前双方的矛盾纠
纷，又为案结事了增加了保障。

诉讼并非矛盾纠纷化解的唯
一途径。近年来，阜康市人民法院
始终秉承着在多元化解上做工作、
积极引导当事人主动配合诉前调
解、合力将矛盾纠纷化解在诉前的
办案原则，不断降低矛盾纠纷成诉
率。今年，阜康市人民法院还积极
融入了“和安”矛盾纠纷多元化解
中心，联合开展诉前调解。目前，阜
康市人民法院已在各乡镇（街道）
设立法官工作室12个，法官每周会
到工作室指导人民调解员开展工
作，与基层调解力量共同化解矛盾
纠纷，促进矛盾纠纷前端化解。
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●昌吉职业技术学院芦雨婷 2023041038
号学生证遗失，特此声明。

●巴合提·马塔依 652325208201040061J
号农村土地承包经营权证遗失，特此声明。

● 产 权 人 ：王 正 海（ 身 份 证 号 ：

652325195601011653）、胡惠莲（身份证号：
652325195602201627）遗失位于奇台县东湾镇
墒 户 村 四 组 新【2020】奇 台 县 不 动 产 权 第
0030630号不动产权证，特此声明。

●沈辉宇199865110652301196910122510
号执业医师资格证遗失，特此声明。

●新疆屯河盛达节能建材有限公司法人张永
兵私章遗失，防伪码：6501090144283，声明作废。

●奇台县五马场乡阿合佳尔马草畜联营专
业 合 作 社 原 公 章 遗 失 ，防 伪 码 ：
93652325091940988W，声明作废。

●新疆呼图壁县城镇财源巷1幢楼2单元2
号赵信贵（身份证号：652323196510080030）增
加曾用名赵新贵，特此声明。

●新疆奇台县奇台镇东环路67号2幢1单
元 106 号 刁 贵 明 （ 身 份 证 号 ：
652325196410090058）增加曾用名刁贵铭，特
此声明。

●新疆奇台县奇台镇东环路67号2幢1单
元 106 号 刁 贵 明 （ 身 份 证 号 ：
652325196410090058）增加曾用名刁贵民，特
此声明。

●新疆奇台县奇台镇东环路67号2幢1单
元 106 号 刁 贵 明 （ 身 份 证 号 ：

652325196410090058）增加曾用名刁桂明，特
此声明。

●新疆昌吉市南公园西路22号大上海花园
C 区 17 幢楼 3 单元 401 号芦跃明（身份证号：
652324196512100038）增加曾用名卢跃民，特
此声明。

●新疆昌吉市南公园西路22号大上海花园
C 区 17 幢楼 3 单元 401 号芦跃明（身份证号：
652324196512100038）增加曾用名卢耀民，特
此声明。

●新疆昌吉市南公园西路22号大上海花园
C 区 17 幢楼 3 单元 401 号芦跃明（身份证号：
652324196512100038）增加曾用名卢跃明，特
此声明。

●新疆奇台县奇台镇友好路下新巷2号玛
丽 亚 木·阿 布 都 热 西 提（ 身 份 证 号 ：
652325197410011828）增加曾用名马丽娅，特
此声明。

●新疆奇台县奇台镇友好路下新巷2号玛

丽 亚 木·阿 布 都 热 西 提（ 身 份 证 号 ：

652325197410011828）增加曾用名玛丽亚，特

此声明。

●韩勇遗失昌吉市经济发展投资有限责任

公司开具的0265806号收据，金额：1000元，特

此声明。

●邓学伟遗失奇台县城市建设投资发展有

限责任公司开具的 1137006 号收据，金额：

402017元，特此声明。

●道尔吉·别木加甫遗失新疆昌吉正太汽

车销售有限公司开具的7213672号收据，金额：

4000元，特此声明。

●李晓龙遗失新疆华洋实业（集团）物业发

展有限公司昌吉华洋广场物业分公司开具的

4014077号收据，金额：3000元，特此声明。

证件遗失声明

其他声明

为进一步做好账户风险防控工作，切实保
障账户资金安全，防范电信网络诈骗风险，为落
实监管部门对个人银行结算账户管理要求，以
及根据《人民币银行结算账户管理办法》《中国
人民银行关于落实个人银行账户分类管理制度
的通知》等制度规定，我行将对存量个人银行活
期账户进行核实清理工作，现就相关事项公告
如下：

一、清理范围
（一）个人长期不动户

公告之日起30日后，我行对账户余额小于
等于100元（不含结息金额）、连续3年及以上未
发生主动交易，未冻结/止付、挂失、锁卡等异常
状态，且无股金、贷款、自动约转等关联或签约
的个人银行活期账户（社保卡除外）进行系统批
量销户处理，资金转专户管理。

（二）客户信息不完整
对个人客户留存信息（包括但不限于客户

名称、证件类型、证件号码、证件有效期、国籍、
性别、电话号码、职业信息、常住地址）缺失或有

误，或有效证件过期且合理期限内未及时更新，
其名下账户将被中止提供金融服务。

二、清理时间
我行将于每季度25-28日（节假日顺延）对

符合条件的账户实施清理工作。
三、特别提示
请您确认在我行开立的个人银行账户是否

存在上述情况，如无法确认，可持有效身份证件
前往我行任意网点咨询。若需继续使用的账户
或卡，请尽快前往我行营业网点办理账户激活

或发起一笔主动交易；若不再使用的账户或卡，
请及时前往我行任意网点办理销户。公告期内
办理销户挂失业务暂免挂失手续费。

若公告期内未办理信息维护或不动户激活
等相关手续的，视同您已知悉并同意我行的清
理工作，请自行销毁相应银行卡或存款存折，以
规避有关风险。对于纳入销户范围的账户，销户
后账户不可恢复，您可凭本人有效身份证件及
原卡或存折前往开户网点办理余额追溯退还，
若您需要继续使用账户，我们将尽快为您办理

开户，并赠送重新开户伴手礼。
如您对以上内容有疑问，请详询我行各营

业网点或客服96596，衷心感谢您对我行的理解
与支持，我行将竭诚为您提供优质、便捷的金融
服务。

特此公告。

新疆昌吉农村商业银行股份有限公司
2024年10月16日

新疆昌吉农村商业银行股份有限公司关于开展个人银行账户核实清理的公告

法治是最好的营商环境。近年来，
昌吉市人民法院把优化法治化营商环
境融入司法办案全过程，以当好优化营
商环境法治“护航人”为目标，在受理涉
企业、个人市场经济纠纷案件时，将诉
前调解、庭前调解、判前释法、判后答
疑、调后促执等司法举措全链条融入涉
企案件审执工作中，高效化解涉企纠
纷，帮助企业降低诉讼成本，全力营造
护企安商的法治化营商环境，为企业的
持续健康发展提供有力的司法保障。

“法官，我们这个案件还有1天就到
给付期了，被告一直没有付钱，当时都是
调解好的，我们咋办呀？”近日，A公司的
代理人拿着诉前调解的裁定书来到了昌
吉市大西渠人民法庭，寻求解决办法。

承办法官审查司法确认裁定书发
现，原来是B公司承租了A公司的厂房
生产经营，在B公司经营期间，A公司为
其垫付了采暖费6124.2元，现要求B公
司支付，距离约定的给付期还有1天，B
公司至今没有支付。

“您别急，这个案款金额不大，我们
先给B公司发一份《督促履行义务告知
书》，督促B公司尽快履行，如果B公司
还不履行，您再申请强制执行。”

承办法官向A公司解答完，立刻拨
通了B公司负责人的电话，可电话迟迟
无人接听。于是，承办法官通过电子送
达的方式向B公司负责人发送了《督促
履行义务告知书》，收到告知书后，B公
司法定代表人立刻联系了案件承办人，
并于次日将案款支付给A公司。

大西渠人民法庭庭长李思颖介绍，
《督促履行义务告知书》对于当事人来
说是引导也是警示，以书面形式催促当
事人履行义务，为双方当事人搭建起履
行“直通车”，在高效维护胜诉当事人合
法权益的同时，避免对败诉方的企业、
个人产生信用影响，实现良好的政治效
果、社会效果和法律效果的有机统一。

这是近年来大西渠人民法庭营造安
商、暖商、稳商法治环境的一个缩影。大
西渠人民法庭辖区550平方公里，20个
行政村、2个居民社区、2个工业园区，辖
区城乡交织、矛盾纠纷易发。对于疑难复
杂的涉企案件，大西渠人民法庭开通快
立、快审绿色通道，由承办法官在巡回办
案点公开开庭进行审理，让企业在“家门
口”开庭、调解，让纠纷化解加速，为企业
发展减负。目前，该法庭已化解纠纷328
起，追回工资报酬200余万元，督促企业

自动履行标的额达300余万元。
此外，昌吉市人民法院开通涉企纠

纷“绿色通道”，设立专门窗口提供立案
服务，对涉企诉讼案件实行立案服务线
上线下一次办，为涉企纠纷当事人提供
各类诉讼服务5000余次，在线办理诉讼
服务654次；推动智慧法院升级，建成13
个庭审直播法庭及“云审判”法庭，诉讼
服务由“面对面”转向“屏对屏”，有力保
障各类市场主体合法权益聚焦各类市场
主体多元司法需求；在昌吉国家高新技
术产业开发区设立巡回审判点，助力涉
企纠纷止于未发、定于未诉；梳理受理破
产案件审理情况，督促长期未结破产案
件全面推进，强化风险防范化解，目前，
昌吉市人民法院累计审结破产清算案件
17件，盘活各类资产2亿余元。

昌吉市人民法院党组书记、副院长
郝建庭说：“在涉企案件办理中，我们注
重保障企业合法权益，把法治化营商环
境建设作为践行司法为民宗旨、服务经
济社会高质量发展的重要结合点和切
入点，始终坚持调解优先，帮助企业降
低诉讼成本，加强涉企案件繁简分流，
提高案件审理效率，加快兑现企业胜诉
权益，促使市场交易参与方的矛盾纠纷
得以及时化解，以高质效办案满足人民
司法需求，用实实在在的行动促进企业
高质量发展。”

昌吉市民艾先生：我为孩子报名参
加了一个培训机构的跆拳道精品课程，
签订了《课程服务协议》，合同中写的是

“特惠价”，并标注“特惠课程不退不
换”，我按协议约定交了学费，可是孩子
才上了几节课，这个培训机构就关门
了。我找培训机构退款，但他们说合同
载明“特惠课程不退不换”，我无权要求
退费，即便要退费，也丧失优惠权益，退
费时应按照课程原价扣除已上课时的
课程费用后再退费。请问这样对吗？

石榴云法律帮帮团成员、北京大成
（乌鲁木齐）律师事务所律师潘增耀：首
先，培训机构说您无权退费，这肯定是

不对的。即使协议里写着“特惠课程不
退不换”，但根据民法典规定，提供格式
条款一方不合理地免除或者减轻其责
任、加重对方责任、限制对方主要权利，
该格式条款无效。培训机构在合同有效
期内未如期排课，导致双方之间的服务
合同无法继续履行，培训机构已经构成
违约，所以应对未履行部分的课程费予
以退还。

其次，关于退费金额的计算标准，
虽然《课程服务协议》约定的是“特惠
价”，但培训机构作出了以优惠标准计
收课时费的承诺，所以应当以实际的优
惠标准计算课时费，扣除已经安排的课
时后，将剩余款项全部退还给您。

（石榴云/新疆日报记者 隋云雁
整理）

严文斌：岁月轮转 守护不变
□本报记者 廖冬云 通讯员 雷亚梅

平安昌吉

近日，严文斌（右一）和同事回顾三工派出所的发展历程。 □本报记者 廖冬云摄

本报讯 通讯员陈伟启、周晓敏报
道：“非常感谢你和村干部的调解，帮我
讨回了放羊的工资！”近日，吉木萨尔县
老台乡芦草嘴子村村民尔某握着乡司
法所工作人员苏宰武的手感激地说。

原来，尔某夫妻俩为村民尚某放羊，
约定每月2人合计工资5000元。然而，夫
妻俩工作2个月后，尚某却以尔某妻子工

作不务实为由只支付了工资4300元。
尔某气不过向乡司法所投诉。接诉

后，苏宰武立即将双方约到司法所开展
调解。苏宰武向尚某讲解了法律法规，明
确其应承担的责任。同时劝导尔某理解
尚某作为雇主的诉求。经调解双方达成
一致，约定工资调整为每月4000元，尚
某当场支付了尔某剩余的工资3700元。

创建“枫桥式人民法庭”

课没上完，学费能退吗？

吉木萨尔县老台乡

司法调解为“羊倌”要回工资

昌吉市人民法院

全力当好优化营商环境法治“护航人”
□本报记者 马军 通讯员 付肖

阜康市人民法院

久欠货款无着落

法官调解化干戈

司法为民

石榴云法律帮帮团


