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新疆是个好地方 醉美最近是昌吉

据《法治日报》报道，近年来，AA
制户外登山、露营等自助游活动盛行，
越来越受到人们的喜爱。然而，由于
这一类活动的不规范性，也带来了诸
多风险隐患。在自助游过程中遭受意
外，责任应由谁来承担？近日，河南省
南阳市宛城区人民法院审理了张某
家属诉自助游组织者李某民事赔偿
一案，判令被告李某承担15%的赔偿
责任。

说好的“AA制”自助游，为何自助
登山者意外坠落身亡后，没有让其完
全自担风险和责任，而是让组织者承
担了部分责任？南阳市宛城区人民法
院的判决查明了涉案自助游领队“组
织”行为的性质，厘清了纠纷的是是
非非，合理划分了侵权责任，通过以
案释法的形式向自助游爱好者、参与
者、组织者答疑解惑，讲清了各方在
自助游活动中的权利义务关系，具有
很强的法治教育意义。

自助游出意外，组织者能否置身
事外？要回答这个问题，首先得看自
助游到底是什么性质以及组织者到
底扮演何种角色。如果组织者长期组
织自助游活动，向旅游者收取的费用
超过成本，具有一定的营利性质，那
么所谓的“自助游”就是组织者开展
旅游经营活动的一个幌子，而组织者
就具备了旅游经营者的身份。《民法
典》规定：宾馆、商场、银行、车站、机
场、体育场馆、娱乐场所等经营场所、
公共场所的经营者、管理者或者群众
性活动的组织者，未尽到安全保障义
务，造成他人损害的，应当承担侵权
责任。《最高人民法院关于审理旅游
纠纷案件适用法律若干问题的规定》
明确：旅游经营者、旅游辅助服务者
未尽到安全保障义务，造成旅游者人
身损害、财产损失，旅游者请求旅游
经营者、旅游辅助服务者承担责任的，
人民法院应予支持。据此，营利性质
的自助游组织者应当承担安全保障
责任。

涉案自助游领队李某长期在微
信群及微信视频号中组织不特定人
群参加户外活动，并收取一定费用，
被法院认定为“名为组织非营利性质
AA制活动，实际系未经许可违规经营
旅游业务”。李某发布的信息内容没
有就可能危及旅游者人身安全的事
项向旅游者作出真实说明和明确警
示，也未提示参与人投保人身意外伤
害保险，未采取相应的安全保障措施。
尽管旅游者张某作为完全民事行为
能力人，置旅游关联区域的警示语于
不顾，在未采取任何保障措施的情况
下，贸然进入未开发区域进行探索，
应承担主要责任，但领队李某因未尽
到安全保障义务，难辞其咎。法院结
合双方的过错，对自助游侵权责任进
行划分，符合事实，公平合理。

如果组织者不收取费用，让旅游
者自负，或者代收的费用与成本持平，
没有任何利润空间，就属于自助性质
的文体活动。根据《民法典》，具有一
定风险的文体活动的组织者也适用
有关法律条款承担一定的安全保障
责任。在司法实践中，普遍认为非营
利性自助游组织者的安全保障责任
应低于旅游经营者的安全保障责任，
但自助游组织者不能因此淡化责任
或推卸责任，而是应在合理范围内积
极履行责任。

当然，自助游参与者也应汲取教
训，理性评估自助游活动的风险以及
自身的身体状况、户外活动经验技能
等，谨慎选择自助游线路，不盲目参
加，不擅自行动，不任性探索，不越安
全底线，遵守活动秩序，做好自助游
安全的第一责任人。

来源：北京青年报

自助游出意外，
组织者该担何责
□唐山客

每逢冬日，昌吉州的滑雪场上，单
板恣意腾跃，双板风驰电掣；如镜的冰
面上，冰刀连响，一道道身影飞掠而
过；嬉雪乐园里，雪滑梯上惊呼阵阵，
雪地摩托惊险刺激；天山天池，雪岭云
杉挺拔矗立，云海翻涌，化作仙境；五
彩湾古海温泉，游客在北国风光中尽
享“冰火两重天”的乐趣……

当雪花飘落在昌吉大地，时节的
转换带来冬日的盛宴。今年冬天，昌吉
州将围绕“吃住行游购娱”全产业链，
丰富产品供给，提升服务水平，持续打
响“冬游天山别样暖”冰雪品牌，筹划
推出百余项文旅系列活动，同步推出

“昌吉州冰雪风情游大礼包”，致力打
造全疆乃至全国重要冰雪旅游目的
地，邀各地游客共赴一场浪漫冰雪
之旅。

全链产品 玩着舒坦

这个冬天，昌吉州将充分发挥冬
季重点景区带动力，辐射周边中小景
区景点“串点成线”,提升冬季传统旅游
业态吸引力。

吃在昌吉。昌吉州甄选“舌尖上的
味蕾之旅”地方美食，多部门联合打造
阜康市天山天池景区餐饮广场、呼图壁
县金氏古榆农家乐等35家“昌吉州餐饮
名店”，推广昌吉小吃街小惠锦油糕店
黑芝麻五仁油糕、奇台杨大拿黄面烤肉
等55个“昌吉州名吃”，推出昌吉市九碗
三行子、玛纳斯县野生鱼、呼图壁县椒
麻鸡、阜康市烤全羊、吉木萨尔县土豆
宴、奇台县拉面、木垒县手抓肉“七城七
味”美食。

住在昌吉。昌吉州打造“游新疆·住
昌吉”旅游住宿品牌，结合区位、价格优
势，指导昌吉州44家星级旅游饭店全面
提升淡季运营服务质量，鼓励7家等级
民宿和30余家特色民宿冬季运营，推出
疆外旅游团队、滑雪散客住宿优惠协议
价；积极发挥协会作用，由涉旅行业协
会组织会员单位前往乌鲁木齐市等重
点地对接业务，将过境“流量”转化为过
夜“留客”。

行在昌吉。昌吉州出台“引客入
昌”市场营销奖励措施，积极引进援疆
旅游专列、江布拉克机场通航城市旅
游包机以及疆内大团游。飞马智游旅
行社、大美西域青年旅行社、翰墨庭州
研学旅行社等6家重点合作旅行社、研
学机构对接疆外游客团队引客入昌，
阜康市疆来时光、奇台县康辉大自然
等各县市推荐的优秀地接旅行社积极
接待游客，将昌吉州更多旅游资源串
联起来，从而实现州域旅游资源有机
整合。

游在昌吉。昌吉州推出“大美新疆
第一站”冬季精品线路，围绕“冬游天
山别样暖”冰雪品牌，市场化推广“环
游天山·千里黄金线”“驰骋冰雪游昌
吉”“乐享美食游昌吉”“寻着世遗游昌
吉”“研学寻趣游昌吉”等8条冬季旅游
精品线路。结合奇台江布拉克机场带
动辐射力，打造“休闲浪漫之旅——古
城驿站线”“自驾探秘之旅——旅游风
景道线”“年味寻根之旅——民俗体验
线”等东三县小环线特色线路。

购在昌吉。昌吉州充分激活“昌吉
好礼”旅游购物消费，发挥全州 10 个

“昌吉好礼”店支撑作用，支持购物店
提升改造免费休憩游览、展示景区资
源、推广线路产品、体验文创非遗、宣
传民俗文化等附加功能，鼓励各县市
将本辖区“昌吉好礼”店串联为旅行社
常规线路点位，为广大游客提供优质
的服务。

娱在昌吉。昌吉州延长冬季入昌游
客游览、停留时间，围绕新疆大剧院《千
回西域》、刘亮程《本巴》获茅盾文学奖、

引进国内冰雪赛事等市场热点，打造“跟
着演出去旅行”“读着名著去旅行”“跟着
赛事去旅行”等主题复合产品。引导游客
体验“滑雪+温泉”“美食+年俗”“酒庄+趣
味冰雪”“康养+户外体验”等冰雪娱乐新
业态。发挥昌吉市汇嘉时代商圈、奇台县
古城商业街等旅游休闲街区集聚作用，全
面推出夜游、夜购、夜学、夜健等网红打卡
点和沉浸式互动体验产品。

多彩活动 丰富供给

昌吉州从宣传推介、丰富供给、政策
保障、提升服务等方面着手，持续打响“冬
游天山别样暖”冰雪品牌，推出“驰骋冰雪
游天山”“跟着赛事游天山”“体验民俗游
天山”三大主题活动，筹划120余项县市

（园区）主办的“冰雪旅游+文化+体育+民
俗+非遗+夜间经济”系列活动，打造全疆
乃至全国重要冰雪旅游目的地。

今冬明春,昌吉州还将举办新年音乐
会、春节联欢晚会、美术展、音乐会、演唱
会、正月十五闹社火、元宵节戏曲周、“非
遗进景区”等40多项独具昌吉特色的文
化活动。推出“跟着赛事游天山”体旅融合
主题产品，引进“一带一路·丝绸之路行”
2025 年 中 国 国 际 雪 地 排 球 邀 请 赛 、
2024-2025 年 WCBA 联赛（新疆队主场
赛事）、2024年全国柔道积分赛（新疆站）
等国际国内知名赛事,确保“月月有主题，
周周有活动”，让游客享受冰雪乐趣的同
时，感受昌吉州的文化魅力和民俗风情。

“冰雪礼包”实惠多多

昌吉州各县市（园区）统一策划宣传，
形成“昌吉州冰雪风情游大礼包”。其中优
惠政策和惠民措施如下：

◆昌吉市西域努尔加滑雪场推出开
业当天自带板顾客免费滑雪、租赁板滑雪
6折促销活动，面向18岁以下青少年推出
999 元 10 次滑雪计次卡活动等；铂雅酒
店、庆源酒店、丝路之星酒店推出特价房
优惠活动。

◆阜康市天山天池景区实行冬季优
惠门票政策；天山天池国际滑雪场针对在
其他省（区）市推介活动吸引的游客推出
8折滑雪优惠券、旅行社团购充值享滑雪
票6.5折、客房7折优惠；五江温泉城、飞
览天下·新疆会客厅景区凭天山天池景区
门票、区间车有效票据享受平台秒杀价。

◆吉木萨尔县北庭故城景区对旅行
社购票给予 40 元/人次（含往返区间车）
优惠，讲解费100元/场；千佛洞景区对旅
行社购票给予20元/人次优惠，每人赠送
祈福袋一枚；车师古道景区对旅行社购票
给予30元/人次优惠；古海温泉对旅行社
购票给予60/人次优惠。

◆奇台县江布拉克景区自 2024 年
11月1日至2025年3月1日景区推出免
门票政策，推出“百元畅游江布拉克套餐”
活动；南湖欢乐谷景区推出100元套票优
惠活动；雨磐雪谷滑雪场推出8折促销、5
免1活动，免费为游客提供县城至滑雪场
接送服务。

◆木垒县月亮地景区民宿房全部享
8 折优惠；叶勒森沙漠景区免门票；鹰嘴
豆博物馆、山粮糜子酒文化产业园免费入
园参观，团队游客酒类产品消费享6-8折
优惠。

◆呼图壁县域内所有景区景点免门
票；星级酒店、星级农家乐推出游客享 8
折优惠活动；旅行社大巴车在所有停车场
免费停车，参加冰雪风情节达百人以上赠
送价值188元套票20张。

◆玛纳斯县对旅行社团队游览国家
湿地公园门票实行“5免2”优惠、学生（研
学）团队享半价门票“10 免 1”“8 免 1”“5
免 1”优惠。游览国家森林公园神榆台景
区实行“5免2”“2免1”优惠，单团人数达
到 500（含）人以上，全价门票享 4 折
优惠。

推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出推出“““““““““““““““““““““““““““““““吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱吃住行游购娱”””””””””””””””””””””””””””””””系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策系列优惠政策——————————————————————————————————————————————————————————————

冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉冬游昌吉，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排安排！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！

□本报记者 许乐 通讯员 张磊 许金卉

玛纳斯县：“冬宰”“冬捕”“翻翻鸽比赛”，活动多多

本报讯 记者许乐、通讯员李佳俊
报道：昌吉州各大滑雪场相继开启各项
准备工作，迎接冰雪旅游季的到来。

天山天池国际滑雪场是5S级滑雪
场，现有初、中、高级 7 条雪道，2023—
2024年冬季共接待游客12万人次。滑
雪场目前已开启人工造雪作业，计划于
12月初开门营业。

据天山天池国际滑雪场负责人介
绍，从9月开始天山天池国际滑雪场就
在为营业做准备，目前已经完成了员工

培训、雪板检修、索道系统和缆车全面
维护等工作。达到气温条件后，将第一
时间开门迎客。今年滑雪场新增了缆车
观光项目，持票可以乘坐长达1.8千米
的雪道缆车赏景。为更好地服务游客，
滑雪场还增设了 5 组室外新能源充电
桩，与天山天池景区、五江温泉城等景
区景点推出联合优惠措施。

2024—2025 年冰雪季，游客可在
天山天池国际滑雪场享受雪地火锅、集
装箱咖啡、葡萄酒品鉴、歌舞演艺、旅拍

等服务，还可以参与由滑雪场举办的开
板节、冬至美食节、冰雪风情季、跨年夜
音乐会和各类滑雪赛事活动。

努尔加滑雪场是 4S 级滑雪场，位
于昌吉市庙尔沟乡。今年，滑雪场不仅
配备了高速四人观光缆车、魔毯等设
施，还增设了1200米的中高级雪道，雪
具大厅 3 楼新增休闲娱乐区。届时，滑
雪场共开设滑雪道 6 条，其中初级道 2
条，中高级道3条，高级道1条；还开设
雪圈、雪地坦克、雪地摩托等项目。

本报讯 通讯员赵善宾报道：玛
纳斯县不断提升“天山金凤凰·碧玉
玛纳斯”文化旅游品牌形象，不断加
大冬春季旅游营销力度，进一步丰富
冬春旅游供给，全力做大冬春旅游市
场，促进玛纳斯县旅游业持续健康快
速发展。

11月12日，昌吉州发布冬春旅游
最新政策后，内蒙古游客秦震带着朋友
到玛纳斯国家湿地公园游玩就享受到
了优惠。秦震说：“今天我带了四个朋友
到玛纳斯国家湿地公园游玩，这边风景
确实很不错，我们享受了五免二政策，
我觉得现在政府对旅游这方面优惠力
度非常大，这个政策特别好。”

今冬明春玛纳斯县还将举办“冬
游天山别样暖·冬宰嘉年华”“冬游天
山别样暖·年年有‘鱼’跳鱼岛冬捕嘉
年华”“冬游天山别样暖·翻翻鸽比
赛”“新春花灯展”“秧歌社火活动”等
文化旅游活动。玛纳斯县文旅部门鼓
励旅游企业积极出台优惠政策，助推
冬春旅游市场持续火热。

入冬后，肯斯瓦特景区百里丹霞
野奢营地酒店推出会员充值活动，让
疆内外游客尽享冬春旅游实惠。游客
杨凯旋说：“我是经朋友介绍到这的，
享受了酒店推出冬季会员活动，性价
比挺高的，吃饭也能打八五折，在这
待两天挺舒服的。”

玛纳斯县百里丹霞野奢营地酒店
前厅经理杨玉洁说：“目前，我们推出了
冬季优享住会员充值活动，并且不限房
型，只要提前预约就好。除酒水外餐饮、
咖啡都可以打八五折，会员入住，平均
一间房最大可以优惠到400元左右。”酒
店后续还将推出冬日两日游活动（包含
一晚住宿+一晚餐+一早餐+露营中餐以
及雪地火锅主题文化旅游活动），助力
玛纳斯县冬春旅游市场。

乌鲁木齐游客侯春梅说：“今天来到肯
斯瓦特景区，这里环境非常好，即使大雾天

气，肯斯瓦特景区也有不一样的风采。”
玛纳斯县碧玉文化旅游投资有限

公司新疆幺零幺旅行社职工武艳艳说:
“玛纳斯县对旅行社团队游览国家湿地
公园门票实行‘5免2’优惠、学生（研学）
团队享半价门票‘10 免1’‘8免1’‘5 免
1’优惠。游览国家森林公园神榆台景区
实行‘5 免 2’‘2 免 1’优惠，单团人数达
到 500（含）人以上，全价门票享 4 折优
惠。除此之外，我们还推出免门票优惠、
一票两日使用、门票半价优惠等政策，
助力玛纳斯冬季旅游。”

入冬后游客在玛纳斯国家湿地公园游玩。 □赵善宾摄

本报讯 通讯员张澜、许友涛报
道：11 月 12 日，呼图壁县举办 2024 年
冬春季旅游推介暨采风踩线活动，疆内
41 位知名旅行社、户外徒步协会代表

受邀参与，亲身领略呼图壁县丰富的旅
游资源。

推介会上，县文化体育广播电视和
旅游局、五工台镇幸福村乡村葫芦园、沙

飞儿椒麻鸡的推介官纷纷登场，介绍了
呼图壁县今冬明春的旅游产品、优惠政
策以及主要旅游景点、住宿、餐饮、美食和
线路产品等内容，充分展示了呼图壁县
独特的自然资源、丰富的人文景观和悠
久历史文化。新疆天山鹰旅游文化有限
公司领队阿依古丽·马和苏木说：“这次活
动为我们提供了一个很好的交流平台，
也与其他同行们建立了宝贵的联系。”

会后，采风踩线团先后参观了呼图
壁县馨天地3A级景区、锦华牛街街区
等3A级景区。

呼图壁县今冬明春将举办冰雪风
情季、秧歌社火、花灯会、冰雕展、冬宰
冬捕节和“欢乐中国年”等系列活动；
2025 年 4 月还将举办“从呼图壁县出
发·游S101·赏海棠花·品椒麻鸡”系列
活动，推出“村晚”“村秀”“村超”等系列
活动，以此调动县内外旅游企业营销积
极性，拓展客源市场，促进文化、旅游、
体育深度融合，推动全域旅游高质量
发展。

呼图壁县：“村晚”“村秀”“村超”，等你来玩

11月12日，在呼图壁县2024年冬春季旅游推介暨采风踩线活动中，采风踩线
团在五工台镇幸福村乡村葫芦园观摩。 □张 澜摄

滑雪场：陆续开门迎客，还有火锅咖啡葡萄酒

压题图片：11月21日，天山天池风
景区，游客乘船在湖面游览。

□本报记者 何 龙摄


