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新华社杭州11月28日电 （记
者岳德亮）记者 11 月 28 日从杭州市
人大常委会举行的新闻发布会上获
悉，《杭州市矛盾纠纷预防和多元化
解条例》已经浙江省人大常委会批
准，将于 2024 年 12 月 1 日起正式施
行。条例明确规定，市场化调解可以
纳入政府购买服务范围。

市场化调解是杭州市的创新实
践成果。条例规定，行业协会、商事仲
裁机构以及其他组织或者个人经司
法行政部门同意，可以设立商事调解
组织，并依法登记为社会服务机构，
开展贸易、投资、金融、交通运输、房
地产、知识产权、技术转让等领域的
矛盾纠纷市场化调解工作。商事调解
组织调解矛盾纠纷可以收取调解服
务费。同时，鼓励律师事务所及律师

参与调解活动，提供调解服务。律师
事务所及律师参与矛盾纠纷市场化
调解工作的，可以收取调解服务费，
但担任调解员的律师及其所在律师
事务所的其他律师，不得再就该争议
事项接受当事人委托担任代理人。

作为对市场化调解的支持措施，
条例规定商事调解组织、开展调解工
作的律师事务所等，可以纳入矛盾纠
纷化解政府购买服务范围。

杭州市司法局副局长周晔华表
示，今年以来全市以矛盾纠纷预防和
多元化解立法为契机，充分整合法律
资源、培育调解组织、配强调解力量，
从源头上预防和减少警情、信访和诉
讼的发生，已累计调解各类纠纷22万
余件（不含行政调解），其中承接警
情、信访和诉前纠纷12万余件。

新华社重庆11月30日电 （记者
周凯）记者从重庆市住房和城乡建设
委员会获悉，重庆市多个部门联合发
布通知，取消普通住宅和非普通住宅
标准，并明确取消该标准后涉及的住
房交易契税、土地增值税按国家相关
政策执行。通知自12月1日起施行。

此前，重庆普通住宅具体标准为：
住宅小区建筑容积率1.0以上，单套最
大建筑面积在144平方米或套内建筑
面积120平方米以下，实际成交价格
低于同级别土地上住房平均交易价格
的1.4倍以下的住宅。以上三个条件有
一条不符合的，即为非普通住宅。

通知明确，取消普通住宅和非普
通住宅标准后，对涉及住房交易的契

税政策，按照国家相关规定执行，即：
对个人购买家庭唯一住房，面积为
140平方米及以下的，减按1%的税率
征收契税；面积为140平方米以上的，
减按1.5%的税率征收契税。对个人购
买家庭第二套住房，面积为140平方
米及以下的，减按 1%的税率征收契
税；面积为 140 平方米以上的，减按
2%的税率征收契税。

通知还明确，对重庆市享受契税
优惠政策的具体操作办法仍按现行规
定执行。取消普通住宅和非普通住宅
标准后，相关土地增值税政策按照国
家相关规定执行，即纳税人建造普通
标准住宅出售，增值额未超过扣除项
目金额20%的，继续免征土地增值税。

新华社乌鲁木齐 12 月 1 日电
（记者孙少雄、蔡国栋）记者从红其拉
甫海关了解到，12月1日起，中国与巴
基斯坦唯一陆路口岸——新疆红其
拉甫口岸由每年的季节性开放正式
进入常年开放。

红其拉甫口岸位于新疆喀什地
区塔什库尔干塔吉克自治县境内，地
处“中巴经济走廊”建设核心区，以往
受高海拔和冰雪天气影响，口岸每年

4 月至 11 月开关，12 月至次年 3 月
闭关。

红其拉甫口岸自今年4月1日开
关以来，口岸出入境流量逐步攀升，
出入境旅客已达5万余人次。

截至 10 月底，红其拉甫海关监
管进出境交通工具达 1.1 万余辆次，
监管进出口货物量 4.09 万吨，分别
同比增长了 42.6%、72.7%，增长态势
明显。

新华社北京12月1日电 记者
12月1日从工业和信息化部获悉，“一
证通查”查询名下互联网账号服务新
增接入今日头条、携程旅行、拼多多、
饿了么、爱奇艺、小红书、大众点评、
贝壳找房、链家等9款互联网APP，用
户本人名下手机号码关联互联网账
号的可查范围扩增至25款。

据悉，针对一些用户反映的名下
电话号码关联互联网账号查询难、解
绑难等问题，工业和信息化部此前推

出了“一证通查”服务。用户通过工业
和信息化部政务微信号“工信微报”，
点击“服务”按钮，选择“政务服务”中
的“一证通查”，可查询本人名下手机
号码关联的互联网账号数量。查询结
果会通过短信的形式发送至用户手
机。如用户对查询到的移动电话卡号
或互联网账号结果有异议，可联系对
应电信企业或互联网企业，查询明细
信息，并按照相关攻略进行注销、解
绑等操作。

专家介绍，冬季有多种情况可能
诱发心力衰竭，需要加强自我健康管
理，发现相关症状及早就医。

中南大学湘雅医院副院长、心内
科专家钱招昕介绍，心衰是各种心脏
疾病的终末阶段，其表现为心脏无法
充分泵送血液。“尤其在冬季，人体血
管收缩、血压升高，心脏负荷增加，心
血管疾病患者容易诱发心衰。”

“很多人对心衰的危险性认识不
足。”南华大学附属第一医院执行院
长、心内科专家唐惠芳说，心力衰竭
是一种慢性疾病，晚期患者死亡率甚
至超过恶性肿瘤。

如何才能有效预防和治疗心力
衰竭？专家从三个方面给出建议：首
先是早期识别高危人群。

唐惠芳说：“有高血压、冠心病、
糖尿病、肥胖等基础病的患者；有使

用心脏毒性药物史、酗酒史的人群；
具有风湿热史或心肌病家族史的患
者，这些人都属于心衰高风险人群，
需要格外警惕。”

其次是坚持规范化治疗。“心衰
的治疗是一个系统工程，需要多学科
合作。”唐惠芳强调，治疗过程包括急
性期救治、慢性期用药优化、并发症
管理等多个环节。“特别要注意的是，
治疗要贯穿住院前、住院中和出院后
的全过程，还要配合运动康复、生活
方式改善和心理支持。”

第三是做好自我健康管理。“限
制钠盐摄入、合理饮水以及适当运动
是心衰管理的关键环节。”钱招昕介
绍，心血管疾病患者在冬季尤其要注
意保暖、预防感冒，同时注意休息，避
免劳累，以减少心脏负担。

来源：新华社

本报讯 记者付小芳、通讯员卢华
报道：近日，我州制定出台《昌吉州服务
类社会救助试点工作实施方案（试行）》

（以下简称《实施方案》），部署在全州范
围内开展服务类社会救助试点工作，推
动全州社会救助从单一“物质救助”向

“物质+服务”的综合救助模式转变。
《实施方案》包含救助服务对象范

围、服务内容、服务供给主体、重点任
务、服务流程、工作职责、进度安排、工
作要求8个部分以及1个服务清单。

《实施方案》明确，服务类社会救
助的对象主要为有需要的特困人员、
最低生活保障对象、最低生活保障边

缘家庭成员、困境儿童和留守儿童以
及低收入家庭中的重度残疾人等困难
群体。

《实施方案》规范了服务类社会救
助的主要内容，在整合各部门已开展的
救助服务、调研困难群众服务需求的基
础上，结合昌吉州实际，确定了照护、生
活、关爱 3 个方面的 24 项服务，旨在帮
助困难群众解决实际困难、恢复正常生
活、实现自我发展。

《实施方案》呈现三大亮点：
一是有效整合了救助资源。将 8 个

成员单位24项服务内容有效整合，涵盖
基本公共服务和政府购买服务。

二是创新了5类服务类社会救助工
程。针对不同年龄阶段的困难群众分类
供给服务需求，围绕提升自身能力、改
善生存环境等，为困难群众打造差异化
救助工程。包含：困难群众探访工程、困
难群众技能培训工程、困难儿童能力提
升工程、家政助洁服务工程、照护服务
工程。

三是凝聚了各类资金合力。整合了
各部门和县市的资源、资金，提出各相
关单位按照规定列支纳入整合的服务
项目资金。统筹州本级财政资金、彩票
公益金、残疾人就业保障金、县市财政
配套社会救助资金、社会慈善力量捐赠

资金等不同渠道资金，用于服务类社会
救助试点工作。

昌吉州民政局副局长朴世峰说，
《实施方案》的出台，是健全完善分层分
类社会救助体系的具体内容，也是补齐
社会救助短板的重要举措。作为全疆唯
一首批入选全国服务类社会救助试点
地区名单的地州，昌吉州将以群众需求
为导向，聚焦困难群众的“急难愁盼”，
进一步提升救助的精准性和有效性，推
进服务类社会救助标准化示范化建设，
实现对低收入人口从生存到发展的全
面关怀，切实增强困难群众的获得感、
幸福感、安全感。

本报讯 记者付小芳、通讯员吕振
江报道：11月28日上午，由新疆红十字
基金会、昌吉州红十字会联合举办的

“守护安全·救在身边”安全防护爱心包
捐赠发放仪式在昌吉市第一小学举行。
自治区红十字会、昌吉州红十字会、昌
吉市人民政府、昌吉市教育局、昌吉市
红十字会等单位相关领导、爱心企业代
表及师生代表共同参加捐赠仪式。

仪式上，昌吉市第一小学少先队员
为参加活动的领导和爱心企业代表佩

戴红领巾，并行少先队礼。新疆红十字
基金会向昌吉市教育局递交了捐赠牌
匾；与会领导和36家爱心企业代表为昌
吉市第一小学学生赠送了400套安全防
护包及科普图书。随后，自治区红十字
会和昌吉州红十字会为爱心企业代表
颁发了爱心牌匾及荣誉证书。

“感谢叔叔阿姨给我们送来崭新的
书包和图书，让我们能够更好地学习文
化知识。今后，我会更加努力学习，做一
个有爱心、有责任感的人，去帮助更多

需要帮助的人。”昌吉市第一小学学生
姜宇涵说。

“守护安全·救在身边”安全防护包
捐赠发放活动由新疆红十字基金会发
起，各地州市红十字会配合实施。活动
自今年 7 月启动以来，受到了昌吉州
165家（个）爱心企业和爱心人士的大力
支持，共筹集2040套安全防护爱心包，
总价值达807840元。截至目前，已为玛
纳斯县发放400套、奇台县发放600套、
阜康市发放400套、木垒县发放240套、

昌吉市发放400套，每个爱心包里含安
全防护书包、《少年儿童安全教育手册》

（共9册）、《远离近视》有声图书和健康
应急包。目前此活动正在有序开展中。

昌吉州红十字会秘书长张明河表
示：“希望通过此次公益活动能为学生
普及更多的应急救护和安全知识，提高
他们的自救互救技能，促进和引导少年
儿童健康快乐成长。同时，我们也号召
更多的爱心人士加入，共同关注少年儿
童，为他们的健康成长贡献力量。”

民生大小事

作为全疆唯一首批入选全国服务类社会救助试点地区名单的地州，日前，昌
吉州出台服务类社会救助试点工作实施方案——

他山之石

杭州市：

市场化调解可纳入政府购买服务范围

重庆市：

取消普通住宅和非普通住宅标准

“一证通查”可查互联网应用增至25款

信息快递

新疆红其拉甫口岸正式进入常年开放

心衰需加强自我管理 早发现早治疗

提个醒

昌吉州发放“守护安全·救在身边”安全防护爱心包

11月28日，“守护安全·救在身边”安全防护爱心包捐赠发放仪式现场，相关单位领导为学生发放安全防护包及科普图书。 □本报记者 付小芳摄

本报讯 记者杨鹤、通讯员刘海越
报道：近日，在位于呼图壁县西市路的

“呼必应·邻里小屋”内，书桌、椅子、饮
水器、微波炉、卫生间等设施一应俱全，

几位环卫工人、外卖小哥和居民一边喝
着热水，一边听社区志愿者讲解冬季防
火用电、应急救援等知识。

今年 77 岁的呼图壁县阿同汗社区

居民李恒太每天都要约上几位好友在
呼图壁县世纪园散步。这段时间，气温
持续下降，李恒太和好友散步后都会到
位于西市路的“呼必应·邻里小屋”取
暖，看看报纸、叙叙家常，还可以向社区
干部详细了解最新的惠民政策，他告诉
记者：“冬天天气冷，有了这个小屋，外
卖小哥、环卫工人等户外工作者和居民
就多了一个歇脚地，还可以如厕、给手
机充电，真是太方便了。”

今年以来，呼图壁县呼图壁镇共打
造3家“呼必应·邻里小屋”，均已投入使
用，成为社区干部联系群众、服务群众
的“联络小屋”，让群众在家门口就能收
获满满的幸福感，真正实现基层党建扎
根群众、服务群众“零距离”。呼图壁镇
各社区将这3家“呼必应·邻里小屋”作
为社区的活动阵地，构建“网格+志愿服
务”“执法中心+咨询服务+志愿服务”模
式，调配社区法律、医疗、治安等各方资
源，开展政策解答、矛盾纠纷调解、扶危
济困、帮助就业等各类工作。

当天，呼图壁镇阿同汗社区党总支
书记马艳红带领社区干部整理西市路

“呼必应·邻里小屋”的应急用品，并开

展志愿服务活动。她介绍，社区想方设
法依托“呼必应·邻里小屋”为辖区群众
提供接地气的服务，邀请调解员到小屋
调解邻里矛盾，收集群众心愿清单并添
置更多实用方便的小工具，让这座小房
子温暖辖区居民。

为了用好用活该阵地，让“呼必应·
邻里小屋”有人管理、每日开放，呼图壁
镇积极引进甜品屋、奶茶店、理发店等
第三方机构，形成“社办经济+志愿服
务”“第三方服务机构+志愿服务”等多
元模式，发动社会多元力量参与基层治
理，积极构建“资源共享、和谐共建、互
惠互赢”的城市服务管理共同体。

今年46岁的奚学慧是一位个体经营
户，曾在呼图壁县经营一家理发店，由于
生意不景气，她退租了店面，四处打零
工。今年，呼图壁镇招募合作管理小屋的
第三方机构，奚学慧报了名。现在，奚学
慧负责日常维护管理位于呼图壁县园林
路的“呼必应·邻里小屋”，帮助群众理
发、测量血压等，热情的服务受到群众好
评。“在这间小屋，我不仅重拾了手艺，还
结识了许多居民。能参与社区志愿服务
活动，我感觉很有成就感。”奚学慧说。

近日，位于呼图壁县园林路的“呼必应·邻里小屋”，奚学慧（左一）为进小屋的居
民测量血压。 □本报记者 杨 鹤摄

歇歇脚 暖暖身 帮帮忙

呼图壁县有个邻里小屋“呼必应”

社会救助向“物质+服务”综合救助模式转变


