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今年以来，昌吉州新建工会驿站56
家、打造24小时智能化无人值守工会驿
站 6 个及延时 8 小时服务工会驿站 33
个，已建成全国级最美站点8个、自治区
级最美站点9个，自治州级最美站点40
个。截至目前，全州各级工会建设工会
驿站205个。一组组亮眼的数字，是昌吉
州总工会提升工会驿站服务效能、提高
服务质量的生动写照。

冬至刚过，气温骤降，虽然室外寒风
凛冽，但昌吉市友联巷工会驿站里却暖意
浓浓，户外劳动者和接孩子放学的市民纷
纷前来取暖、休息。驿站整洁明亮的大厅
里配备了微波炉、桌椅、一次性雨衣、急救
箱、充电器及图书等物品，可提供休息、饮
水、热饭、充电、急救、如厕、取暖、阅读报
刊书籍等服务。“有了这个驿站，对我们来
说真的很方便，接孩子途中可以进来休息
一下，很暖心。”一位家长说。

在昌吉市工会驿站美团外卖友好
站内，一名美团外卖配送员一边给手机
充电，一边和同事闲聊，享受着放松时
光。在智能化驿站刺桐国学书院工会驿
站，许多市民前来看书、学习，这个驿站
的二楼常常举办各类活动，丰富职工和
群众的业余文化生活。

临近中午吃饭时间，环卫工人朱红来
到就近的昌吉市中山南路工会驿站，用微
波炉加热早上从家里带的午饭。“感谢工
会为我们提供这么好的场所，让我们在劳
动之余有个休息的地方。”朱红说。

给户外劳动者一个歇脚点，解决他
们“吃饭难、喝水难、休息难、如厕难”等
实际问题，是全州各级工会建设工会驿
站的初衷。近年来，昌吉州各级工会立
足实际，打造了一批数量众多、各具特
色、覆盖全面的工会户外劳动者服务站
点，以打造“15 分钟服务圈”为规划设
计，按照就近、便捷的原则，在户外劳动
者相对集中的城区、主次干道、街巷等
地，科学规划、合理选址，按照临街靠
路、标识鲜明的工作要求建设服务站
点。同时，紧贴户外劳动者的需求，在服
务站点配备多种设施和功能室，让户外
劳动者“冷可取暖、热可纳凉、累可歇
脚、饿可吃饭、渴可饮水”。

在阜康市瑶池园工会驿站，环卫工
人栾德莉和田春艳坐在一起，一边休息
一边聊天。“这里提供热水，还能热饭，
累了能休息，还配备了药品，手机没电
了还能充电，服务项目真是太全了。”她
俩对工会驿站提供的服务连连称赞。

为全面推进工会驿站建设，昌吉州
各级工会系统还积极整合各类优势资
源，制定管理制度和服务公约，创新站点
服务形式，拓展站点服务功能，充分利用
各系统、部门公共服务阵地建设工会驿
站。同时，融合内部阵地，把符合条件的
行政企事业单位“职工之家”“职工服务
中心”“职工书屋”等各类工会阵地纳入
工会驿站服务体系，促进内部资源共享。

为扩大工会驿站影响力，昌吉州总
工会还持续更新工会驿站内容、拓展服
务，围绕已建立的工会驿站开展送清凉
慰问、理论宣讲、法律维权、就业服务、爱
心理发、暖心义诊、心理健康咨询等多元
化服务，确保开放不打烊，服务不断电。

值得一提的是，为实现广大户外劳
动者“抬脚进站点、抬手享服务”的目标，
昌吉州总工会建立工会驿站地图动态管
理机制，将具备条件的工会驿站全部搬
上百度、高德地图。同时，向社会公开工
会驿站开放时间、服务内容、管理人员、
联系电话、监督方式等，形成工会驿站与
户外劳动者的良性互动。

昌吉州总工会党组副书记、主席羊
扬说：“我们会将搜索称呼统一为‘工会
驿站’，方便大家搜到距离自己最近的

工会驿站，打造城市里的温暖坐标，串
联起一张张暖心地图。”

此外，为保证管得好、能用久，昌吉
州总工会出台工会驿站建设管理等规范
性文件，建立健全工会驿站分类建设、分
级管理和报备、审核、变更、撤销、退出等
制度。为了避免工会驿站出现失控漏管
或“流于形式”的现象，昌吉州总工会坚
持采取“实地查看+视频抽查+暗访”等方
式，了解各县（市）、园区站点实际运行情
况，对发现的问题提出整改意见，努力提
高工会驿站规范化建设水平和服务效
能。同时，督促指导作用发挥不理想的工
会驿站开展重点治理和专项整改工作，
对部分因选址不合理、搬迁、服务面积受
限、不能正常运转、环境卫生差等原因导
致不能有效发挥作用的站点予以撤销。

昌吉州总工会党组书记、副主席谢
荣新说：“建设工会驿站，提升服务温度，
是我们‘娘家人’的重要暖心举措之一。
今后，我们将把工会驿站打造成服务职
工群众、提升职工群众生活品质的重要
品牌，在‘建好、管好、用好’等方面狠下
功夫，确保阵地高效运行，不断激发广大
职工干事创业的热情，真正把工会驿站
打造成为服务职工的亮丽品牌。”

本报讯 记者廖冬云报道：为有效
消除冬季各类安全风险隐患，筑牢辖区
社会安全防线，全力推动防风险、保平
安、护稳定、促发展，自11月底以来，昌
吉州公安机关纵深推进“冬季行动”，以
实际行动守护万家灯火、保障群众安
宁、回应群众期待。据了解，此项行动将
持续至2025年5月。

“冬季行动”启动以来，昌吉州各县
市公安局吹响平安集结号，结合辖区治
安特点，强化显性用警，动态调整勤务
模式，紧盯重点时段、重要部位和重点
路段，加大巡逻力度和频次，织密巡逻
防控网，严密防范各类突出风险。

在“冬季行动”中，社区民警聚焦婚恋
家庭、邻里冲突、债务纠纷、征地拆迁等领
域，通过入户走访与群众面对面交流的方
式，深入开展矛盾摸排，及时掌握社情民
意、倾听群众心声、了解群众诉求。同时，
主动参与基层综合治理，共同攻坚化解在
工作中发现的矛盾纠纷，对属于公安机关
职责范围内的及时组织化解；对不属于公
安机关职责范围内的矛盾纠纷，搭建平
台，由相关职责部门及时介入调处，做好
资料收集，建立起多方联动的高效矛盾纠
纷化解机制。对调解成功的矛盾纠纷通过
定期回访、跟进调解效果，完成矛盾纠纷
调解的动态跟踪、闭环管理，真正做到事
事有人管、件件有回声。

“现在冬季天气干燥，安全第一，用火
用电要谨慎……”12月20日，昌吉市公安
局绿洲路派出所民警在辖区开展安全检
查时不断叮嘱商户。“冬季行动”开展以
来，全州各县市公安局加强“九小场所”安
全检查，民辅警对辖区“九小场所”用火、
用电、用气、消防设施配备、视频监控运

行、电线线路铺设等情况进行现场检查，
对检查中发现的各类安全隐患，逐一提出
整改意见，坚决做到隐患清零，切实增强
从业人员的责任意识和安全防范意识。

昌吉州各县市公安局交警大队根
据辖区冬季道路交通流量、流向的变化
规律，全面加强路面警力部署，科学设
置执勤点位，加大警力投入，坚持“逢车

必查”原则，严查严处“三超一疲劳”、酒
驾醉驾等道路交通违法行为，切实消除
道路交通安全风险隐患，全力保障广大
群众出行安全。

为进一步增强辖区群众的安全防
范意识，全州各县市公安局坚持“预防
为主、宣传先行”的工作理念，充分发挥

“线上+线下”两条宣传主线，通过警民、

警企微信工作群，发布相关宣传警示教
育信息；组织民辅警深入各企事业单
位、商场、公园、广场等人员密集场所，
全面开展防范电信网络诈骗、防范养老
诈骗、禁毒、防火灾以及交通安全等宣
传教育活动，不断增强“冬季行动”宣传
教育的深度和广度，用管理服务的“精
细严”，点亮冬季“平安灯”。

石榴云/新疆日报讯 （记者苏璐
萍报道）冬春季呼吸道疾病高发。孩子
一咳嗽，家长心里就开始不踏实。在咳
嗽初期，或治疗期间，如何用膳更好地
帮助孩子康复？12月24日，记者采访
了新疆医科大学第四附属医院（自治
区中医医院）儿科副主任李兰。

无论是感受外邪所致的外感咳嗽，
还是因脏腑功能失调引起的内伤咳嗽，
都需要辨证施治，以下药膳可以用。

孩子若是风寒咳嗽，表现为怕冷
无汗、流清鼻涕、咳白稀痰。咳嗽初期，
可服用生姜葱白红糖水。生姜、葱白熬
制5分钟—10分钟，放入红糖即可，具
有发汗解表、宣肺散寒止咳、益气和血
等功效，可起到缓解感冒、调理气血、
补充能量、增强免疫力等作用。

孩子若是风热咳嗽，多为咽痛发
热、流黄鼻涕、咳黄痰。咳嗽初期，可服
用桑叶菊花冰糖代茶。桑叶、菊花加冰
糖煮水，具有疏风清热化痰功效；咳嗽

后期，痰特别多时，可将生白萝卜切小
块、与蜂蜜腌制在一起，大概1小时—2
小时后，取适量，冲温水或直接食用，
有润肺止咳化痰的显著功效。

若家长辨不清孩子是风寒还是
风热咳嗽，可以给孩子喝“三皮饮”，
用盐将白萝卜、梨、金桔洗净，把白萝
卜皮、梨皮和整颗金桔放一起，熬煮
10分钟—20分钟后，当茶喝。“中医讲
脾为生痰之源，肺为贮痰之器，‘三皮
饮’可起到健脾燥湿化痰，润肺止咳
的作用。”李兰说，后期，还可熬服陈
皮山药薏仁粥，调理脾胃。

咳嗽声音不重，但咳嗽时间较
长、总是好不了的孩子，一般是气阴
两虚李兰说，根据孩子体质寒热虚实
情况，给予中药汤剂或中成药调理，同
时配合一些中医外治方法，如贴敷、拔
罐、推拿等，均可在咳嗽不同阶段起到
相应作用。

来源：石榴云

本报讯 记者刘军、眭晶晶报道：
“买房时，我听信了销售员的话，交了 1
万元定金，现在贷款办不下来，交的定
金也退不了，这可怎么办啊？”近日，昌
吉市的马女士拨打昌吉州融媒体中心
新闻热线反映遇到的问题。

马女士告诉记者，12月7日，她在昌

吉市某楼盘看中了一套房子。当时销售
员说是现房，后来马女士了解到是期房。
马女士还有银行贷款没有还清，担心剩
余的房款要办商业贷款可能办不下来，
但是销售员信誓旦旦地保证他们公司与
银行有合作，房贷一定能办下来。马女士
便听信了销售员的话，也为了能抢到好
楼层，就先交了1万元定金。后来，销售员
在为马女士办理贷款时，让马女士自己
找人出个假的银行流水，用以办理贷款
手续。马女士思来想去觉得这样造假不
合适，但是销售员说这房子现在已经卖

给马女士了，至于贷款办不下来和他们
没关系，交的定金是不可能退的，这让马
女士很气愤。明明销售员说可以办贷款，
她才交的定金，现在却是既办不了贷款，
也退不了定金，这该怎么办呢？

如何解决马女士遇到的问题？记者
联系到昌吉州住房和城乡建设局党组
成员、副局长张建。张建表示，马女士反
映的该销售员的行为属于违规销售。作
为房产企业在销售楼盘过程中不得弄
虚作假欺骗消费者。针对该企业的行
为，作为行业主管部门会进行详细核

查，如果情况属实，会对该企业进行处
罚，如果是销售员的个人行为，也会督
促企业及时进行处理。同时会妥善处理
好马女士的问题。

“针对此类问题，昌吉州住建局将加
大监督检查力度，持续关注全州房地产
企业销售情况，依法依规保障消费者的
权益。同时也提醒广大消费者，在购买房
产时不要轻信企业的营销宣传或口头承
诺，一定要签订书面合同或保留好相关
证据，一旦出现纠纷，要及时向住建、市
场监管等相关部门投诉。”张建说。

热线行动组
0994-2881100

我州各级工会全力打造工会驿站——

为户外劳动者建设城市里的温暖坐标
□本报实习生 马军 通讯员 田栋 高翔

昌吉州公安机关纵深推进“冬季行动”

用管理服务的“精细严”点亮冬季“平安灯”

买房时被“忽悠”交了定金，售房企业不退，如何维权？
部门提醒：不要轻信营销宣传或口头承诺，一定要签订书面合同或保留好相关证据

12月20日，汇嘉时代昌吉购物中心，昌吉市公安局中山路派出所民辅警向市民宣传防范电信网络诈骗相关知识。
□本报记者 廖冬云摄

昌吉市北京南路工会驿站，环卫工人在看报纸。 □田 栋摄 阜康市阜新苑社区工会驿站，该市中医医院专家在为环卫工人义诊。□田 栋摄

本报讯 通讯员张锐报道：12月
11日，吉木萨尔县警民合力救助了一
只国家二级保护动物游隼。

当天早晨，吉木萨尔县融媒体中心
工作人员努尔沙汗·赛力提哈孜扫雪
时，发现了一只疑似受伤的鸟，便立即
向自治区公安厅食品药品环境犯罪侦
查局天山东部分局吉木萨尔派出所报
告，民警随后赶到。经检查，这只鸟身上
并无外伤，可能是由于生病引起乏力导
致无法飞行。随后民警将这只鸟带回派

出所，给它喂水喂食，帮助它恢复体力。
经专业人员鉴定和评估，确认这只鸟是
游隼，属于国家二级保护动物。

游隼是体形比较大的隼类，中型猛
禽,游隼栖息于山地、丘陵、荒漠、草原、
河流、沼泽与湖泊沿岸地带，也到开阔
的农田、耕地和村屯附近活动。共分化
为18个亚种，中国分布有4个亚种。

该派出所民警赵启帆说：“我们将
把游隼送到野生动物保护部门进行救
助，待其身体恢复后，放归自然。”

12月11日，民警在查看游隼受伤情况。 □张 锐摄

暖新闻

吉木萨尔县

游隼“突访”警民合力上演“救鸟记”

科普帖

孩子咳嗽，这些药膳可以用

本报讯 通讯员丁慧琴、阿克教
力·阿里木报道：12 月 12 日，福建援
疆三明分指挥部联合玛纳斯县团委、
爱心企业在清水河乡学校开展了“圆
梦微心愿 爱心助成长”活动。

活动中，爱心人士为清水河乡学
校的15名困难学生发放了羽绒服，现
场还举办了爱心生日会，帮助学生实
现“微心愿”。学生阿尔娜·木拉提汗

说：“这次活动中，叔叔阿姨给我送了
羽绒服，感觉特别温暖，我会好好珍惜
这份爱心，也要做一个有爱心的人。”

三明援疆专业技术人才、玛纳斯
县总医院副院长谢家杰说：“我们给
牧区的孩子们送来羽绒服，还带来了
如何预防感冒以及健康用眼的健康
知识讲座，通过这种方式传递爱心和
温暖。”

玛纳斯县

开展献爱心活动 帮学生圆梦“微心愿”

12月12日，玛纳斯县清水河乡学校，爱心人士举办生日会，帮助学生实现“微心
愿”。 □丁慧琴摄

“12356”将成为全国统一心理援助热线

有心理困扰、情绪问题，想咨询
心 理 健 康 知 识 ，以 后 可 以 拨 打

“12356”。
记者12月25日从国家卫生健康

委获悉，“12356”作为全国统一心理
援助热线电话号码，近期有望投入运
行。到2025年5月1日0时前，各地现

有心理援助热线将与“12356”连接，
实现一个号码接通心理援助热线。

据了解，“12356”热线投入使用后，
各地卫生健康行政部门将根据需要及
时增设坐席数量，加强专业人员队伍建
设配备，提高接听率和服务质量。

来源：新华社
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