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入冬以来，儿童呼吸道疾病进入
高发期。中国疾控中心19日发布的哨
点监测结果显示，目前急性呼吸道传
染病总体呈现持续上升趋势，但流感
病毒等阳性率低于去年同期水平。不
少专家表示，看病不一定涌向大医院，

“家门口”的医疗卫生机构也管用。
基层医院能看儿童呼吸道疾病

吗？会不会排长队？检查项目和药品全
不全？记者实地探访多家基层医院。

门诊患儿量平稳

在北京市海淀区学院路社区卫
生服务中心，医师正在为一名 8 岁小
朋友做脏腑穴位推拿，来缓解咳嗽等
症状。

工作日早 8 点到晚 8 点，这里的
儿科两个诊室一直开放，周末增至 3
个诊室。记者现场看到，来看门诊的
患儿偶有排队，治疗则排起两三个人
的队伍。

“进入冬季呼吸道疾病高发期，近
期儿科门诊量有所增加，但比去年同
期少，样本检测阳性病原体主要为肺
炎支原体、流感病毒等。”该社区卫生
服务中心主任佘瑞芳介绍，为提升儿
童患者就医体验，中心增加了候诊椅、
雾化设备和自助叫号设备，挂号、缴
费、打印检验结果可一站式自助服务。

在吉林省长春市绿园区正阳社区
卫生服务中心，儿科主任孙学锐告诉
记者，相较于去年12月的就诊高峰期，
今年同期的患者数量平稳偏少。为满
足学龄患者的就诊需求，中心开展了
延时诊疗服务，最长延至晚上8点30
分，来看病的孩子基本不用排队。

湖南省宁乡市人民医院门急诊
儿科主任彭伟告诉记者，现在每天收
治的呼吸道传染病患儿与平常年份
相当，疾病诊断包括鼻病毒、肺炎支
原体、流感病毒、腺病毒、呼吸道合胞

病毒等。

基层医院大量接诊

在北京市丰台区马家堡社区卫
生服务中心，夏阿姨带着正上幼儿园
的外孙女来看门诊：“坐公交车10多
分钟就到了，也不用排队。要是去大
医院，路程加上排队，大半天没了。”

依托医联体合作机制，马家堡社
区卫生服务中心今年正式设立了儿
科专家门诊，上级医院儿科专家团队
每周三上午来社区定期坐诊。中心主
任王燕丽介绍，目前中心儿科可以满
足症状较轻的患儿就诊需要，如果患
儿症状加重，也可以通过 114 平台以
及医联体渠道，及时转诊。

为方便儿童就近获得基本诊疗
服务，北京加大基层儿科诊疗服务供
给。北京市卫生健康委此前通过微信
公众号等渠道，发布了全市可提供儿
科诊疗服务的352家社区卫生服务中
心名单。

多地努力扩容基层医疗卫生机
构的儿科诊疗服务。湖南省宁乡市人
民医院党委书记刘亮告诉记者，该医
院制定了应急预案，要让患儿候诊时
间不超过半小时。当病人持续增多
时，门诊儿科可同时开放4个诊室，急
诊儿科可同时开放 3 个诊室；夜间病
人增多，还可开放夜间门诊。

近几日，吉林省长春净月高新技
术产业开发区富奥社区卫生服务中
心的儿科门诊量在80人上下。中心目
前共有 3 名儿科医生，其中一名是医
联体上级医院常年派驻的儿科专家。
此外，7人组成的护士团队中有2名专
职儿科护士。

“如果每天这几十个孩子都涌到
大医院，也是不小的负担，我们基层
医院能很好地起到分流患者的作
用。”中心主任陈红艳说。

检查项目和药品扩大覆盖面

陈红艳介绍，儿童日常就诊的血
常规、C反应蛋白、支原体、衣原体、甲
乙流等化验检查需求，该社区卫生服
务中心均可满足。

在长春市绿园区正阳社区卫生服
务中心，记者了解到，呼吸道疾病相
关的多项常规检查均可在这里完成。
同时，中心配备了一批抗病毒类和抗
感染类药物，并提前加强与供货商的
沟通对接。

在海淀区学院路社区卫生服务
中心，佘瑞芳介绍，中心可以开展甲
乙流、腺病毒、支原体、衣原体、呼吸

道合胞病毒等多个检测项目。此外，3
岁以上儿童输液服务配备了注射用
头孢曲松钠、注射用阿奇霉素等儿童
输液药品。对于在上级医院输液过一
次、无不良反应的下转患儿，中心可
提供连续输液服务。

宁乡市人民医院也在根据往年
流行病学特点及药品使用情况，结
合国家疾病诊治相关方案，积极贮
备相关药品。彭伟告诉记者，医院
检验科、药学部等部门会根据临床
需要紧急启动相应应急预案，及时
采购急需药品和检测试剂，保证供
应。

（新华社北京12月20日电）

新华社天津12月7日电 （记者
张建新、白佳丽）入冬后降温期，多地
呼吸道疾病高发。为更好保障儿童健
康，儿科专家给出了详细的家庭用药
指导。

天津市儿童医院呼吸科主任医
师徐勇胜表示，儿童出现呼吸道感染
后，用药应坚持“四个正确”原则：一
是正确的药物，给药前仔细核对药品
名称，确认所用药物无误；二是正确
的剂量，给药前严格遵医嘱确认给药
剂量，给药剂量不足或超剂量都是错
误的；三是正确的给药时间，正确时
间给药可提高药物疗效，减少不良反
应，对给药间隔有要求的药物，尽量
不偏离要求给药时间半小时以上；四
是正确的给药途径，药物必须经过正
确方式进入人体才能发挥作用，外用
药物切勿口服。

徐勇胜介绍，儿童出现呼吸道感
染后，可能会用到不同品种的药物，

如抗菌药物、抗病毒药物、解热镇痛
药物、止咳祛痰药物、雾化吸入药物、
中成药等，家长在给孩子用药时务必
遵循医嘱，最好首选儿童专用药。

医生特别提示，儿童呼吸道感染
后，抗菌药物的使用需经医师综合评
估。家长因担心药物不良反应拒绝使
用抗菌药物或认为抗菌药物是“万能
药”的观点，都是错误的。而在中成药
的使用中，应特别注意遵循医嘱，注
意药物间的相互作用，并观察孩子对
药物的反应。

对于不少家长关注的雾化治疗，
徐勇胜介绍，雾化治疗前 30 分钟应
避免过度进食，激素类药物使用前不
要涂抹油性面霜。儿童宜选择坐位进
行雾化吸入治疗，对不能采取坐位
者，应抬高其头部并与胸部呈30度，
婴幼儿可半坐卧位。雾化结束后要及
时清洁面部，以除去附着在面部的
药物。

儿童呼吸道疾病高发，
基层医院分流情况如何？

□新华社记者 董瑞丰 赵丹丹 帅才

呼吸道疾病高发期
儿科专家给出家庭用药指导

“已读不回”，最近掀起了舆
论风暴。其缘起于，某企业负责
人晚上 10 点多在员工群发布一条
关于“全面停止调休”的消息，
员工们明明都“已读”，却通通

“不回”。集体的沉默以对，让这
位老板恼羞成怒。深夜两点多两
次追发消息、大爆粗口，威胁

“不回复的一律按旷工处理”。随
着信息截图的大肆传播，话题热
度持续升温。

说起来，已读回执本是现代
社交软件的一项技术突破。犹记
2011年，当某开发者展示iMessage
的“已读回执”，台下观众还报以
雷鸣般的掌声。彼时沟通不尽方
便，人们希望与他人建立实时链
接，想及时知道对方有没有看到
自己的信息。只是十多年过去，
时移世易，媒介环境深度嬗变。
如今，上线已是基础配置，断网
成为一种奢侈，人们的时间被各
种各样的社交信息围困割裂，已
读回执的待遇也从“人见人爱”
变“人见人烦”了。

因为有了“已读回执”，某些
尴尬无处可藏。消息发出后，“没
看到”“没注意”的借口不好使
了，“忘记回了”“用意念回复”
之类说辞，又多少有些遮不住

“不重要”“不想回”的骨感。于
此威慑之下，要么是已读方“服
软”，尽管百般不愿，只好“收
到”“好的”，要么是消息方“被
撅”，直面对方的拒绝和软抵抗。
不难想见，上述那位抓狂的老
板，反复催促进而发飙，或许要
的不只是那句回复，而是员工的
接受与服从。

网友的怒气被点燃，放大分
贝声援沉默者，也源于此。都是
被即时通讯搞得被迫下班待命的
人，都是没有离线自由的人，“大
半夜的谁回消息”“调休说取消就
取消符合规定吗”……面对舆情
汹汹，这位负责人也承认“脾气
不好”，解释并未因此解雇任何一
个人。这段公案孰是孰非，倒不
难判断。

情绪爆发点是已读不回，内核
实质是员工与老板的关系。对于雇
佣关系的义务权利，早有一系列条
文法规与制度章程构建起经纬边
界，但必须承认，再清晰的制度设
计也无法消除所有模糊地带。上下
级的敏感张力在许多或隐或显的空
间以各种形式存在着，像消息怎么
回、话怎么说等繁琐事项，很需要
制度之外的共识。

比如，“下班不离线”等现
象，确实给很多人带来困扰，可
同样需要正视的是，高压力、快
节奏也是公司企业面临的现实。
工作消息也好，生意机遇也罢，
很难完全按照“朝九晚五”限时
排布。一则消息、一项工作要不
要回应、什么时候回应，恐怕还
真得以重要性、必要性、紧迫性
来论，具体问题具体分析。

回 头 看 ， 过 去 许 多 人 都 是
“择一事、专一业、干一生”。而
今天，职业图景更加多样，跳槽
流动愈发频繁，价值观念日渐丰
富。但不可否认的是，工作仍是
构成人们社会身份的重要维度。
现实点说，尽管张力与龃龉难
免，但员工与公司仍“同在一条
船上”。双方都多一些换位思考、
将心比心，相互之间的理解尊重
与人情味儿，可能就是职场中最
好的“调和剂”。

来源：北京日报

“已读不回”冒犯了谁
□徐晓

即将告别 2024，如果只用一个字、
一个词，你会如何描述这一年？

12 月 20 日，“汉语盘点 2024”活动
在京揭晓“年度字词”——“智”“新质生
产力”“变”“人工智能”分别当选2024年
度国内字、国内词、国际字、国际词。

这份浓缩版的“年终总结”，经网友
推荐、语料库大数据提取和专家评议，
从汉语的汪洋大海中浮出水面，定格下
我们的年度记忆。

“语言，不仅是文化的载体，更成为
历史的见证。它忠实地记录了我们这一
年的奋斗历程、社会变迁与时代风貌。”
主办方代表、商务印书馆党委书记顾青
表示，文字表达并传递着文化的魅力和
民族的凝聚力，以“年度字词”为一年作
结，目的在于以美丽的汉语来描述变化
中的中国与世界，展现汉语丰富的文化
内涵。

字词，描绘社会变迁。
通用人工智能发展速度有多快？

“智”当选2024年度国内字，答案不言而
喻。中国新闻文化促进会副会长陆先高
认为，从科技巨头的“战场”到无数垂直
细分的赛道，从研发、投资的关键词到
立法、伦理的聚焦点，从创新成果到日
常工具，人工智能已经深入人们的生
活。作为年度国内字，“智”不仅仅指人
工智能之“智”，更代表了在这一轮科技
革命中察势驭势之“智”。

这一年，“新质生产力”成为热词。
专家认为，“新质生产力”彰显了对社会
发展规律的总体把握，传递了对新一轮
科技革命和产业变革的深刻洞见。它的
提出、阐释、实践，背后是中国在新的历
史方位上的“登高望远”。

中国经济体制改革研究会常务理
事祝华新表示，世界百年未有之大变局
全方位、深层次加速演进，人工智能已
经深刻改变了我们的社会生活。“变”

“人工智能”当选2024年度国际字词，折
射出国际格局演变和全球发展大势。

字词，勾勒年度热点。
“尔滨”点燃冰雪激情，“阿勒泰”展

现人间仙境；“北京中轴线”是中国理想
都城秩序的杰作，“黑神话：悟空”是中
华优秀传统文化的形神表达……一个
个年度热词脱颖而出，浓缩一年中的社
会热点、民生热谈，也成就了一部社会
语言发展的编年史。

据了解，“汉语盘点2024”活动共收
到网友推荐字词数千条。揭晓仪式上，
还公布了年度“十大流行语”“十大网络
用语”“十大新词语”，“全球南方”“中国
游”“低空经济”“未来产业”“新职业”

“黑神话：悟空”“伏羲一号”等入选。这
些词语由国家语言资源监测与研究中
心基于大数据语料库，利用语言信息处
理技术提取、筛选而获得，语料规模达
10余亿字次。

“‘汉语盘点’不仅是一场年度语言
文字盛会，也是民生民心民意的透视
镜。”武汉大学文学院教授赫琳表示，这
些热词新语在借助大数据资源采集字
词的基础上，关注热门话题、热点事件、
爆款创作等，反映了当下社会生活的新
现象和新变化。

字词，折射时代精神。
“汉语盘点”已连续举办19年，成为

年终岁末一场全民广泛参与的“语言年
俗”。

进入新时代，“梦”“法”“享”“奋”
“稳”“民”“振”等先后当选年度字，“正
能量”“反腐”“互联网+”“初心”“我和我
的祖国”“脱贫攻坚”“高质量发展”等先
后当选国内词，用汉语忠实记录国家前
进的脚步，也凝结社情民意、蕴含时代
精神。

以语言文字为媒介，在历史的册页
上，又镌刻下了年轮的一笔。“年度字
词”是时代的印记，是我们共同的记忆，
也是激励我们继续前行的动力源泉。

岁序更替，华章日新。字词里，有你
的故事吗？

（新华社北京12月20日电）

2024“年度字词”揭晓

□新华社记者 史竞男 胡梦雪

儿童家庭用药指导 来源：新华社

新华社上海12月20日电 （记
者夏宇、黄安琪）“2024最具幸福感城
市”调查推选结果 20 日在上海发布。
成都、杭州等 11 个省会及计划单列
市，苏州、湖州等10个地级城市，北
京市西城区等4个直辖市辖区，宁波市
鄞州区、广州市天河区等9个城区，太
仓、瑞安等12个县级城市当选。

“最具幸福感城市”调查推选活动
由 《瞭望东方周刊》 主办，迄今已连
续举办 18 年。本年度调查推选活动以

“改革创新，让城市生活更幸福”为主
题，围绕党的二十届三中全会进一步
全面深化改革、推进中国式现代化的
决策部署，以城市居民为参与主体，
聚焦共建人民城市、共创幸福生活，
对现代化进程中中国城市人民群众的
获得感、幸福感、安全感进行调查分
析，展现中国城市增进民生福祉的创

新举措和显著成绩。
新华社副总编辑任卫东在致辞中

表示，站在新的历史起点，人民群众
对城市建设、对幸福生活有了新的需
求与更大期待，这些都驱使我们的城
市去破圈思考、主动作为，以更具智
慧的发展战略和更加精细的治理思路
塑造“人与城”的关系，为人民群众
创造更有质感、更有成色、更有温度
的美好生活。

2024年度的调查推选活动历时近3
个月，经过大数据采集、问卷调查、材料
申报、实地调研、专家评审等环节的严
格遴选，成都、杭州、宁波、南京、长沙、
青岛、广州、沈阳、西宁、大连、石家庄被
推选为“2024最具幸福感城市”（省会及
计划单列市）；苏州、泰州、温州、宜宾、
台州、湖州、攀枝花、威海、营口、嘉峪关
被推选为“2024最具幸福感城市”（地

级市）；北京市西城区、上海市闵行
区、上海市黄浦区、北京市石景山区
被推选为“2024 最具幸福感城区 （直
辖市辖区） ”；宁波市鄞州区、广州市
天河区、成都市双流区、杭州市拱墅
区、绍兴市越城区、杭州市临安区、
温州市鹿城区、杭州市富阳区、日照
市东港区被推选为“2024 最具幸福感
城区”；江苏省太仓市、浙江省瑞安
市、内蒙古自治区伊金霍洛旗、浙江
省乐清市、湖南省长沙县、浙江省余
姚市、湖南省宁乡市、浙江省慈溪
市、山东省荣成市、湖南省浏阳市、
浙江省宁海县、浙江省安吉县被推选
为“2024最具幸福感城市”（县级市）。

根据材料申报和幸福城市大数据
单项调查，甘肃省张掖市、山东省肥
城市被推选为“2024 最具幸福感城市
之美丽宜业之城”。

“2024最具幸福感城市”调查结果发布

赶制年画待佳节
12月25日，霍氏古一张画店的画师在绘制杨柳青木版年画。
新年将至，在天津市西青区杨柳青古镇，各家年画店铺都迎来赶制年画订单的

高峰期。 □新华社记者 李 然摄

甘肃定西：冬日中药茶饮受青睐
12月24日，在甘肃省定西市中医医院，工作人员将中药茶饮装杯。
冬日，随着天气逐渐转冷，甘肃省定西市中医医院推出了具有养生滋补、清热

去火等功能的10款中药茶饮，口感清爽的同时兼具保健功能，受到人们青睐。
□新华社发（王克贤摄）


