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2007年从事信访工作以来，潘晓霞始终秉
持“事心双解”的工作宗旨，把群众满意作为信
访工作的出发点和落脚点，在平凡的工作岗位
上心系群众、融入群众、服务群众，协调解决了
大量的信访问题。

“一张笑脸相迎，一把椅子让座，一杯热水
相递，一席话语暖心”是潘晓霞的工作法宝。她
带领信访干部广开思路，创新推行信访工作

“一盘棋”工作机制，变信访“独唱”为乡镇、部
门“合唱”，打造了符合当地实际的“枫桥经
验”，实现信访工作重心下移、关口前移、服务
靠前，及时有效维护信访群众的合法权益，促
进了社会和谐稳定。

17 年来，潘晓霞累计接待上万名信访群
众，成功化解信访案件 800 余起，调处各类矛
盾纠纷 1500 多件，为群众争取经济赔偿近千
万元。

潘晓霞曾荣获全国信访工作先进个人、全
国最美信访干部提名等荣誉称号。

见义勇为
——“昌吉好人”

洪水中4次往返

临危不惧挽救6人生命

热哈提·马木尔汗，

男，哈萨克族，1983年2

月生，昌吉市庙尔沟乡

庙尔沟村村民。

敬业奉献
——“昌吉好人”

潘晓霞，女，汉族，

中共党员，1974 年 6 月

生，木垒县信访投诉受

理服务中心主任。

17年坚守初心

当好信访群众“娘家人”

敬业奉献
——“昌吉好人”

王建峰，男，汉族，

中共党员，1974年10月

生，木垒县新户镇中心

学校党支部书记、校长。

王建峰扎根乡村27年，用教育惠民的累累
硕果，赢得了家长的肯定和社会的赞誉。

在学校，王建峰担任体育教师，同时还承
担语文、数学、思想品德、音乐、美术课的教学
任务，平均每周要上32节课。放学后，他还要训
练田径队，晚上研究动作图解，琢磨教学方法，
自制沙袋练习体能……

2006年暑假，王建峰第一次带队集训。由
于经费和条件有限，他与19名学生一起动手做
饭，晚上就在教室打地铺。两个月后，他带的田
径队在全县中小学运动会上夺得了团体冠军。

王建峰提出“劳动教育是实干的教育”理
念，带领教职工在校内开发了 40 余亩劳动实
践基地，并划分成 20 多块袖珍小菜园、果园
等，分配到各个班级，让学生参与种菜、种瓜、
种果的全过程，提高学生的综合素质和实践
能力。

王建峰曾荣获昌吉州先进教育工作者、优
秀共产党员等称号。

扎根乡村27年

办好人民满意的教育

敬业奉献
——“昌吉好人”

王建峰，男，汉族，

中共党员，1974年10月

生，木垒县新户镇中心

学校党支部书记、校长。

扎根乡村27年

办好人民满意的教育

敬业奉献
——“昌吉好人”

吴宝国，男，汉族，

中共党员，1967 年 5 月

生，玛纳斯县玛纳斯河

水利管理处干部。

扎根水利30载

匠工蕴道写人生

吴宝国出生于玛纳斯县一个普通的水利
职工家庭，父亲是一名水利工作者。吴宝国因
小儿麻痹症导致下肢残疾，但在父亲的鼓励与
影响下，他以顽强的毅力和优异的成绩考上了
大学。毕业后，他接过父亲的“接力棒”，成为玛
纳斯县新湖坪水库管理站的一名职工。

干一行、爱一行、精一行，水库巡查是发
现问题、处置问题、保障安全的重要基础性工
作。吴宝国多年如一日地仔细摸排，通过眼
观、耳听、手触就能快速判断水库是否“患
病”，由他发现并解决的安全隐患多达百余
次。31 年来，吴宝国扎根野外，在艰苦的工作
环境中养成了坚韧不拔、无私奉献的品格，对
水库抢险、水利工程管理、测配水和水库气象
观测等工作了如指掌。吴宝国参加水利工作
以来，累计巡渠超过 10 万公里，填写巡渠记
录表 4500 余份。

吴宝国曾荣获玛纳斯县道德模范、优秀共
产党员等称号。

敬业奉献
——“昌吉好人”

马文杰，男，回族，

中共党员，1986年10月

生，国网昌吉供电公司

输电运检中心带电作业

班班长。

14年扎根一线

带电作业守护万家灯火

马文杰在电网输电专业一线工作了14年，
他是一名能够把责任扛在肩上的电力工人。

14 年来，他为昌吉州 258 条、6538 公里输
电线路做好线路停电、带电作业检修、应急故
障抢修等工作，累计开展带电作业293次，减少
停电时长 1758 小时，消除输电线路缺陷 2153
条次，并完成多项线路验收工作，为保障昌吉
电网的安全可靠运行默默奉献。此外，马文杰
创新探索，研究出在直线杆塔横担侧方搭建由
绝缘平梯和绝缘软梯组成绝缘通道的作业方
法，并带领班组其他成员共同研究、改进“站内
带电作业组合梯”，获得了国家知识产权局颁
发的实用新型专利证书。为提升青年员工综合
能力素质，马文杰总是倾囊相授，14年来共培
养徒弟22人。他带领的班组曾获得国网昌吉公
司2016年度先进班组、2018年国网新疆公司红
旗班组、青年安全示范岗等荣誉称号，他本人也
曾获自治区“五小”职工群众性优秀创新成果奖
4项和自治州五一劳动奖章等荣誉称号。

20年来，潘小军始终树立“安全第一”的思
想，在公交车驾驶员岗位上安全行驶100多万
公里，从未发生过道路交通事故，从未接到任
何投诉。多年的工作经验让潘小军熟练掌握了
各类修车技巧，他还总结出清洗化油器、检查
调整刹车装置和保持中速行驶的节气措施。
2004 年除夕夜，五家渠一处水库发生管涌事
件，正在与家人吃年夜饭的潘小军没有丝毫犹
豫，立即赶到公司开车执行救援任务。

优质服务是公交企业的“生命线”。在营运
中，潘小军热情为乘客服务，遇到老年乘客，总
要扶一把、搀一下。每天下班后，他都主动把车
辆擦洗干净，他认为干净的乘车环境对乘客是
一种尊重，自己开车心情也舒畅。多年来，潘小
军凭借优质服务、精湛的驾驶技术，履职尽责、
奉献担当，得到了群众的一致好评。

潘小军曾荣获全国道路运输安全行车百
万公里优秀驾驶员、自治区公安厅新疆好司机
等荣誉称号。

敬业奉献
——“昌吉好人”

潘小军，男，汉族，

中共党员，1973 年 7 月

生，昌吉公共交通（集团）

有限责任公司营运三公

司驾驶员、安全小组长。

20年安全行驶百余万公里

真诚奉献情满车厢

敬业奉献
——“昌吉好人”

甘当新时代的“绿衣使者”

王丽琴，女，汉族，

1975 年 8 月生，新疆邮

政公司玛纳斯县分公司

投递员。

1999 年参加邮政工作以来，王丽琴以“优
质服务 用户满意”为己任，总是在第一时间将
一份份党报党刊和邮件，准确及时地送到千家
万户，甘当新时代的“绿衣使者”。

面对因种种原因无法投递的邮件，王丽琴
没有急着一退了之，而是记在心里，边投递、边
打听，直到投出为止。有一次，她多年投递汇款
单的一名维吾尔族大叔因房屋拆迁搬走，可汇
款单上还是老地址，没有联系电话。王丽琴知
道老人每月就靠从克拉玛依寄来的退休金生
活，而且还要照顾卧病在床的老伴。于是，她每
天利用下班时间找熟悉的邻居和有关部门工
作人员打听，终于找到老人家的新住址，顺利
地把汇款单送到老人手里。

工作 24 年来，王丽琴累计投递路程超过
27 万公里，投递报刊、邮件 1109 万余份，磨破
了70多双鞋。从未发生过缺报少刊、丢片甩点、
捎转邮件现象，邮件妥投率始终保持在100%。

没有华丽的语言，只有一颗朴实的心，王
丽琴用实际行动谱写了一曲奉献之歌。

王丽琴曾荣获自治区最美快递员、玛纳斯
县第六届道德模范等荣誉称号。

11 年前，王艳红离开热爱的刑侦岗位，从
事陌生的网络安全工作。她迎难而上，从最基
础的知识学起，虚心请教，苦心钻研，逐渐成长
为网络安全的行家里手。

近年来，王艳红协助侦破各类电信网络诈
骗案件90余起，先后参与侦破了“4.13”“5.08”
等冒充县委主要领导实施的电信诈骗案、厅督

“7.10”特大系列保险诈骗案、李某龙系列合同
诈骗案、张某化等人涉嫌非法吸收公众存款案
等大案要案。

“10.21”特大电信诈骗案涉案金额高达
890万元，涉及受害人100余人。王艳红在侦办
过程中，克服经费不足、调查取证困难等问题，
先后辗转广东、广西、福建等地，行程上万公
里，参与抓获犯罪嫌疑人23人，为受害群众挽
回经济损失730多万元。

从警23年来，王艳红用夜以继日的工作和
专业技术手段打击犯罪，让网络罪恶无处遁
形，有效保护了人民群众的财产安全。王艳红
曾荣获全国公安机关成绩突出女民警、自治区
最美基层民警、昌吉州巾帼建功标兵等荣誉称
号，荣立个人二等功1次、三等功2次。

敬业奉献
——“昌吉好人”

王艳红，女，汉族，中

共党员，1980年11月生，

吉木萨尔县公安局网络

安全保卫大队大队长。

用忠诚守护群众财产安全

助人为乐
——“昌吉好人”

用善行诠释生命的意义

马兰萍，女，回族，

1963 年 6 月生，吉木萨

尔县白兔爱心公益志愿

者协会负责人。

马兰萍在长达16年的抗癌路上，坚持从事
公益 10 年，她心中时刻装着残疾人等困难群
体，无私奉献，受到了群众的一致好评。

2008年，马兰萍先后查出子宫内膜癌和膀
胱癌，为了治病，她放弃了在乌鲁木齐的公司，
到吉木萨尔县大有镇渭户村定居。在农村生活
一段时间后，她发现周边有的残疾人生活困
难，便经常去看望他们。2015年，马兰萍发起并
成立了益德爱心公益志愿者协会（现改名为

“白兔爱心公益志愿者协会”），团队从最初的2
人，发展到现在的100多名志愿者。

16 年来，马兰萍的足迹遍布吉木萨尔县，
还延伸奇台、木垒、阜康、托克逊、伊犁等地，她
带领的公益团队共帮助困难家庭 410 多户
1000余人，累计筹集捐助爱心款和物资1000
余万元。

这几年，马兰萍还通过抖音等平台带动更
多的爱心人士加入到公益事业中来，目前拥有
粉丝 5.4 万人，几乎每天都有来自全国各地的
热心粉丝主动联系马兰萍奉献爱心。

马兰萍曾荣获昌吉州三八红旗手、吉木萨
尔县“最美家庭”等荣誉称号。

助人为乐
——“昌吉好人”

用爱心传递万家温暖

王志瑞，女，满族，

1977 年 7 月生，奇台县

教育局教研室音体美教

研员。

王志瑞对残障儿童的关爱犹如温暖的阳
光，照亮了他们的生活。

2015 年，王志瑞与小学生杨思宇在奇台
县青少年活动中心相遇。那时，杨思宇的父亲
刚离世，得知杨思宇无法负担舞蹈课的费用，
王志瑞承担了杨思宇小学阶段的舞蹈课程费
用。这次相遇，开启了王志瑞的爱心助力之路。
从 2016 年开始，王志瑞就带领奇台县的音体
美教师为在校在册的特殊儿童送教，并于
2022 年 2 月创建成立了“音为爱·益奇爱”公
益团队。该公益团队致力于帮助特殊儿童提升
社会交往能力、语言能力、肢体协调能力，并为
孤寡老人送温暖、献爱心。身为队长的王志瑞
发挥自身专业特长，为需要进行康复训练的特
殊儿童义务上课。在她的带领下，公益团队成
员满怀信心，积极投身志愿服务活动，赢得了
社会各界的一致认可和广泛赞誉。如今，团队
成员由最初的 26 名音体美教师增加到了 44
名，他们共上特色公益课 100 余节，受益学生
1500余人。

王志瑞曾荣获国家德育工作先进个人、昌
吉州中青年骨干教师等荣誉称号。

诚实守信
——“昌吉好人”

做群众满意的经营户

李冬梅，女，汉族，

中共党员，1978 年 1 月

生，昌吉市隆源超市党

支部书记、妇联主席、副

总经理。

李冬梅从普通管理岗位干起，20 年来，她
积极响应党和政府的号召，安置失业人员、下岗
职工，为社会稳定和谐贡献力量。

作为企业党支部书记，她坚持“党建带工建
妇建”，通过主题党日活动和爱国主义教育，激
发职工干事创业热情。她关心职工业余文化生
活，设立职工活动室、心理辅导室、休息室，为职
工提供生活、娱乐、学习的场所。在工作中，李冬
梅以坚守诚信为本，打出“共产党员经营户”的
牌子，带头守法经营；树立“抓细节服务消费者”
的理念，在客服台设立“12315消费者基层投诉
站”，每年接待消费者投诉与服务咨询 200 多
次，做到问题快速解决、投诉不出超市，用优质
的服务架起超市与消费者之间信任的桥梁。

李冬梅热心公益事业，动员超市职工和周
边商户参与社区共建，开展志愿服务、慰问关爱
等活动。近年来，她带领隆源超市职工开展慰问
活动50余次，赠送慰问品金额达数十万元。

李冬梅以实际行动和诚实守信的品质，为
行业树立了诚信经营、情暖社会的典范，她曾荣
获自治区“最美家庭”、昌吉州“三八红旗手”等
荣誉称号。

2024年6月17日下午，昌吉市南部山区庙
尔沟乡庙尔沟村突发强降雨引发山洪，导致多
处河道山体滑坡，引发泥石流。当时，热哈提·
马木尔汗正在家里招待亲友，接到朋友木拉提
的求助电话后，他顺手抓起一根大绳，立即驾
车赶往现场。

只见湍急的洪水中，一辆车摇摇晃晃，随时

有被冲走的危险。热哈提得知车
里有6个人，一下子急了，“我个
子高、身体壮，让我下水救人，大
家在岸上接应！”热哈提·马木尔
汗说完，一把抓过绳子牢牢绑在
自己腰上，另一端让岸上的人拽
住。山洪中，木棒、石块不时袭
来，身上的旧伤隐隐作痛，他艰
难地靠近被困车辆，大声引导车
内被困人员敲碎车窗。热哈提·
马木尔汗在洪水中4次往返，将
车中被困的6人一一救上岸，并
领到自己家中留宿。他还让妻子
找来干净的衣物，打来热水，准
备饭菜。当被救人员向他表达感
谢时，热哈提·马木尔汗说：“中
华民族一家亲，谁遇到这样的事
都会帮忙。”

热哈提用实际行动践行
中华民族扶危济困、见义勇为
的传统美德，书写了中华民族
一家亲的感人故事。

见义勇为
——“昌吉好人”

“救命巴郎”无惧洪水

勇救被困17人

朱马太·哈孜肯，

男，哈萨克族，中共党

员，1981年7月生，昌吉

市庙尔沟乡庙尔沟村党

支部委员、村委会主任。

2024年6月17日下午，昌吉市南部山区庙
尔沟乡庙尔沟村突发强降雨。根据多年的工作
经验，朱马太·哈孜肯深知每年这样的极端天
气都会引发山洪、滑坡、泥石流等自然灾害，便
和护林员叶尔达吾列提驱车前往巡查。当日19
时20分许，雨势不断增强，两人在河边发现还
有一群人在河道内烧烤。朱马太·哈孜肯和叶

尔达吾列提下车冲向河
道，并大喊着“快发洪水
了！赶紧离开！”游客们
听到呼喊，赶忙起身离
开。部分游客刚离开河
道，山洪就裹挟着泥石
流倾泄而下。千钧一发
之际，朱马太·哈孜肯奋
不顾身冲入河道，竭尽
全力帮助其他游客撤离
至安全地带。在确认17
人都安全后，满身泥污、
瑟瑟发抖的朱马太·哈
孜肯最后一个爬上了河
岸，大家纷纷称赞他为

“救命巴郎”。面对被救
游客的感谢，他只说了
一句“为人民服务”。

朱马太·哈孜肯曾
荣获昌吉州优秀共产党
员、昌吉市民族团结进
步模范个人等称号。

孝老爱亲
——“昌吉好人”

积极投身养老事业

用心做好夕阳红“掌灯人”

董梅德，女，汉族，

中共党员，1964 年 3 月

生，昌吉市厚德康养家

园副院长。

从事临床护理与管理工作36年，从普通护
士成长为三甲医院护理部主任的董梅德，因为
对护理工作的热爱，在2019年退休后，被昌吉
厚德康养家园聘为副院长。上任后，她凭借着
多年来的临床护理工作经验，带领刚组建的老
年人照护团队成员，每天给老人洗漱、端饭、喂
水、喂药，协助排便，陪老人聊天，定期为老人

洗澡，换洗衣裤被褥，为失能卧床的
老人进行全身擦浴等。为了让养老
院的管理更规范安全，她参照医院
的管理模式，为每一位老人建立了
健康档案。经过专业的护理，老人们
的身体状况明显好转，董梅德和照
护团队成员得到了老人及家属的好
评。董梅德投身养老事业后，不断学
习新知识，考取了《失智老年人照护
师证书》《养老护理员高级考评员》
等证书。2022年，她牵头成立了“董
梅德技能大师工作室”，每周在昌吉
厚德康养家园进行一次集中授课。
她还为新疆昌吉职业技术学院和新
疆农业职业技术大学养老护理与管
理专业班授课，年授课200余节课，
听课学生达6300余人次。

董梅德曾荣获全国杰出护理工
作者、第二届全国百名优秀护理标
兵；自治区先进工作者、开发建设新
疆奖章；昌吉州五一劳动奖章等
荣誉。
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2024年，昌吉州精神文明建设办公室组织开展网
上“我推荐我评议身边好人”活动，经过各县市（园
区）、州直单位广泛发动、深入挖掘、严格政审，挖掘推
荐了一批身边好人。2024年，昌吉州党委宣传部共发

布“昌吉好人”5类（助人为乐类、见义勇为类、诚实守
信类、敬业奉献类、孝老爱亲类）37例。

为进一步弘扬道德力量、学习宣传“昌吉好人”的
崇高精神品质，昌吉州党委宣传部精心挑选13例昌吉

州各行各业具有代表性、发挥作用好的“昌吉好人”事
迹，刊登在昌吉日报，以身边好人的真实故事感召人、
教育人，发挥“昌吉好人”的示范引领作用，营造见贤思
齐、崇德向善的浓厚社会氛围。


