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新疆是个好地方 醉美最近是昌吉

商务部等9单位近日印发《关于增开
银发旅游列车 促进服务消费发展的行动
计划》。实施此行动计划有哪些考虑？目前
我国银发旅游列车开行状况如何？增开银
发旅游列车将给老年人带来哪些便利？商
务部联合相关单位11日举行专题新闻发
布会，回应外界关切。

“近年来，旅游列车持续发展，服务质
量不断提升，受到‘银发族’游客青睐。当
前，我国老龄化程度持续加深，老年消费
群体不断扩大。增开银发旅游列车对创新
旅游服务供给、增进老年人福祉、扩大服
务消费具有积极意义。”商务部服贸司司
长孔德军说。

什么是银发旅游列车？目前开行情况
如何？

国铁集团客运部副主任朱文忠介绍，
旅游列车可专门根据旅游团体行程需要
定制开行方案，具有路线灵活、多点串连、
在途观光、车随人走、昼游夜行等特点和
优势，其中银发旅游列车是主要针对老年
客户开发、满足老年客户特定需求、以老
年客户为主要群体开行的旅游列车。

据介绍，国铁集团 2024 年共组织开
行旅游列车 1860 列，是历年来开行数量
最多的一年，同比2019年增长近50%，开
行方向主要集中在新疆、云南、黑龙江等
热门旅游方向和线路，运送游客超过100
万人次。通过大数据分析，其中老年游客
占比接近80%，成为铁路旅游列车市场的
主要客群。

孔德军说，近年来，依托铁路资源优
势，旅游列车保持较快发展，“熊猫专列”

“呼伦贝尔号”“丝路梦享号”等品牌旅游
列车不断推出。2024 年全路开行旅游列

车列数，较 2019 年和 2023 年分别增长
47%和20%。但我国旅游列车市场总体仍
处于发展阶段，旅游列车数量和承运量占
比较低。随着老年群体的扩大和文旅消费
需求的释放，银发旅游列车发展潜力巨
大。

增开银发旅游列车，各部门有哪些时
间表、路线图？

行动计划围绕增加银发旅游列车服
务供给、强化适老化设施保障、提升银发
旅游列车服务水平、优化银发旅游列车发
展环境等 4 个方面，提出了 12 项重点任
务。

“用三年时间打造银发旅游列车发展
新格局。”朱文忠说，国铁集团计划到2027
年完成设计100条以上铁路银发旅游精品
路线，打造160组银发旅游列车适老型专用
车组，银发旅游列车开行规模达到2500列
以上。按照“一省一列”的目标，推出一批铁
路银发旅游的精品线路。配备专业适老化服
务管理团队，创新适老化服务项目，完善列
车医疗照顾服务。

推动银发旅游列车与旅游景区合作，
是提升银发旅游列车服务水平的重要环
节。文化和旅游部资源开发司司长满宏卫
说，将指导各地推出更多老年旅游线路，
串联更多展现各地自然和文化特色的旅
游景区，提升银发旅游列车产品的吸引
力。引导各地旅游景区在落实老年群体优
待政策的基础上，出台更多针对银发旅游
专列的优惠措施，如推出铁路与旅游景区
套票等门票组合产品等。支持各地旅游景
区为老年游客提供入园、交通接驳等便利
化服务，提升旅游体验。

文件提出，将银发旅游列车适老化、

绿色化、舒适化改造纳入大规模设备更新
和消费品以旧换新支持范围。

国家发展改革委社会发展司司长刘
明说，将会同相关部门对处于闲置低效利
用状态、有改造潜力的老旧列车进行深入
系统调查，切实摸清家底。在此基础上，制
定细致、可操作的改造方案。特别是根据
老年游客群体的实际需求，对灯光、扶手、
座椅、厕所等进行针对性的升级改造，使
列车真正适合老年人、便利老年人。在大
规模设备更新项目申报工作中，将银发旅
游列车作为文旅领域的支持重点，加大超
长期特别国债的资金支持力度。

银发旅游列车只有老年人可以乘坐
吗？

“银发旅游列车面向的是所有年龄层
旅客。”孔德军说，增开银发旅游列车是在
服务各年龄层消费群体的基础上进一步
完善适老化设施和服务，提高旅游列车对
老年旅客的包容性、增强老年人福祉的一
项举措。欢迎大家带着老人、孩子一起选
乘银发旅游列车，在列车上共享天伦之
乐。

他同时表示，增开银发旅游列车不
会挤占春运等客运高峰时段。老年人时
间相对充裕，安排较为灵活，增开银发
旅游列车就是根据这个特点，充分利用
客运非高峰时段，提供更多更好的旅游
出行服务。

朱文忠说，目前，国铁集团正在研究修
订旅游列车的管理办法，拟根据旅游需求
季节性差异，采取更加灵活的差异化价格
策略，特别是在旅游淡季加大折扣力度，鼓
励更多银发群体错峰出行。

（新华社北京2月11日电）

本报讯 通讯员赵善宾报道：玛纳
斯国家湿地公园近日推出门票优惠政
策，吸引了大量游客前往游览，感受大
自然的魅力。

石河子市游客管睿在抖音平台上
了解到玛纳斯国家湿地公园景区出台
门票优惠政策后，特意带着家人前来观
赏天鹅。管睿说：“六岁以下孩子享受免
票政策，感觉特别好，在这里让孩子近
距离观看天鹅，也可以学到一些生物知
识。”

自1月28日起，玛纳斯县通过本地
新媒体平台和石河子网络达人公众号
大力宣传优惠政策，湿地公园的游客数
量大幅增加。同时，湿地公园还增加了
游客投食喂鹅、冬季观光区间车等服
务，进一步提升游客的体验。“今年玛纳
斯县文旅投公司推出了全新的门票减
免政策，6岁以下及65岁以上居民、昌吉
州内无偿献血者、人民警察等持有效证
件均可享受免门票政策；6岁以上18岁
以下学生及现役军人家属等，可享受门
票半价优惠。”玛纳斯县碧玉文化旅游
投资有限公司新疆幺零幺旅行社工作
人员武艳艳介绍。

为促进冬春旅游，玛纳斯县文旅部
门针对本地户籍居民推出了周一至周
五（节假日除外）持有效身份证免门票
优惠。本地游客郭转梅说：“这两天带着
亲戚过来转转，看到天鹅的数量特别
多，湿地公园的空气和环境也非常好。”

玛纳斯国家湿地公园：推出优惠政策吸引游客观光

6岁以下及65岁以上居民、昌吉州内无偿献血者、人民警察等可享受免门票优惠政策

6岁以上18岁以下学生及现役军人家属等可享受门票半价优惠政策

告别“过度投喂”，

让锦鲤减肥中心失业吧

□郭元鹏

近日，在趵突泉景区东侧
鱼池内，趵突泉开设了锦鲤减
肥中心，数条锦鲤在水中游弋。
由于游客过度投喂以及泉水水
质好、水温恒定适宜鱼类生长
等原因，致使锦鲤体态臃肿。减
肥中心将通过科学控制饮食、
增加锦鲤运动量等方式帮助它
们减肥，同时也呼吁游客文明
观鱼，不要随意投喂，共同维护
锦鲤的健康和泉池生态平衡。

在趵突泉景区，锦鲤因为
游客的过度投喂，出现了肥胖
现象。这种体态臃肿的锦鲤，不
仅失去了它们本应有的生机与
活力，也对它们的生活习性、健
康状态带来了巨大的威胁。趵
突泉景区决定设立锦鲤减肥中
心，帮助锦鲤回归健康，不仅是
针对个案的救援措施，更是对

“人与自然和谐共生”理念的实
践和诠释。“人与自然和谐共
生”的理念强调的是人类与自
然环境的相互依存和共生关
系。设立锦鲤减肥中心，正是体
现了人类对自然环境的尊重和
保护。通过科学控制饮食、增加
锦鲤运动量等方式帮助它们减
肥，让锦鲤能够回归健康的生
活状态，这既是对锦鲤的关爱，
也是对自然环境的保护。

不过，设立趵突泉锦鲤减
肥中心，也是一种无奈。虽然
趵突泉景区设立锦鲤减肥中
心的初衷是好的，但是这也反
映出一种无奈的现实。那就是
在许多景区，由于游客的“过
度投喂”，导致了动物的体型
变化、健康受损甚至死亡。这
种“过度投喂”不仅是对动物
的伤害，也是对自然环境的破
坏。游客出于对动物的喜爱和
好奇，往往会给动物投喂过多
的食物。这种行为看似是对动
物的关爱，实则是一种伤害。
因为过多的食物不仅会导致
动物体型变化、健康受损，还
会对自然环境造成污染。设立
锦鲤减肥中心，也是对这种

“过度投喂”行为无声的谴责。
告别“过度投喂”，才能让锦

鲤减肥中心失业。为了保护动物
和自然环境，我们应该告别“过
度投喂”。游客在游览景区时，应
该尊重动物的生活习性和自然
环境，不要随意投喂动物。景区
管理方也应该加强管理，通过设
置提示牌、加强巡逻等方式，引
导游客文明游览。只有通过全社
会的共同努力，才能让锦鲤减肥
中心失业。我们要树立文明出游
的意识，尊重动物和自然环境，
不要因为一时的喜爱和好奇而
伤害它们。

其实，我们需要反思的是
这种“过度关心”“过度投喂”，
把好心变成了恶性的行为。在
全国各地景区都出现了“过度
投喂”的现象，有的动物被投喂
的肥肥胖胖，有的甚至也患上
了高血压、冠心病，在一些野生
动物园，一些动物甚至丧失了

“自己动手丰衣足食”的本性。
“过度投喂”不仅是对动物

的伤害，也是对自然环境的破
坏。喂死了网红狼，喂肥了小锦
鲤，还不住手吗？还要“喂死多
少锦鲤”才肯善罢甘休？文明旅
游，“过度投喂”该住手了！

来源：新华网

图为游客正在玛纳斯国家湿地
公园天鹅缘景区观赏大天鹅。

□赵善宾摄

如何便利老年人出游？
我国将增开银发旅游列车

□新华社记者 谢希瑶 韩佳诺

云南丽江：
雪山观光火车开通运营

2 月 12 日，丽江雪山观光火车开
通运营，可为前来玉龙雪山旅游打卡
的国内外游客提供更加方便、快捷、
舒适的观光体验。据介绍，丽江雪山
观光火车线路全长20.7公里，设计最
高时速70公里，是连接丽江古城与玉
龙雪山5A级景区的旅游观光专线。列
车侧窗使用电动可调变色玻璃，在带
来更好视野的同时，能抵御紫外线。

项目开通初期，按照游客中心站
往返玉龙雪山站运行，最小发车间隔
12分钟，单程运行时间35分钟。

□新华社记者 丁怡全摄

昌吉市：南部山区风光旖旎景色好

本报讯 通讯员刘华、梁宏涛、白
珂报道：随着气温逐渐回升，昌吉市南
部山区迎来了别样的景致，展现出一幅
风光旖旎的山水画卷。

放眼望去，远处的雪山巍峨耸立，
直插云霄。山顶的积雪，在蓝天白云的
映衬下，显得更加圣洁。沿着头屯河逆
流而上，映入眼帘的是令人叹为观止的
冰瀑奇观，巨大的冰柱层层叠叠，宛如

一座天然的水晶宫殿，美轮美奂。冰瀑
之下，泉水开始叮咚作响，奏响了春天
的序曲，那潺潺的流水声仿佛在诉说着
冬日的结束与春日的到来。

近年来，昌吉市不断加强对南部山区
生态环境的保护和治理，使得这里的自然
景观愈发迷人。如今，越来越多的游客选
择在冬春交替时节来到这里，感受大自然
的魅力，呼吸清新的空气，放松身心。

昌吉市南部山区层峦叠嶂，远山、蓝天、云杉交相呼应，好似初春里一幅水墨画。
□刘 华摄

2月6日，昌吉市南部山区冬春景色交替，阳光明媚，景色宜人。 □刘 华摄

2月6日，昌吉市南部山区头屯河上游，悬崖峭壁上的冰瀑奇观。 □刘 华摄


