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本报讯 通讯员刘湘丽、马晓
蕊报道：为推动人体器官捐献和移
植工作健康有序发展，2月26日，昌
吉市首个人体器官捐献宣传动员
登记站在新疆医科大学第一附属
医院昌吉分院成立，昌吉市红十字
会向新疆医科大学第一附属医院
昌吉分院授予“人体器官捐献宣传
动员登记站”牌匾。

当天上午，新疆医科大学第一
附属医院昌吉分院在门诊大厅设
置了人体器官捐献宣传咨询处，张
贴了宣传展板，为前来咨询的群众
提供宣传、咨询、登记服务，有效保
障和促进了人体器官捐献工作的
规范开展。

昌吉市红十字会党组书记、常
务副会长安乐表示，人体器官捐献
是人间大爱，是国家医学发展和社

会文明进步的重要体现，人体器官捐献
宣传动员登记站的设立是推动昌吉市
医疗卫生事业发展及人体器官捐献工
作提质增效的重要举措，希望通过宣传
普及，加大人体器官捐献的宣传力度，
提高公众的知晓率和参与率。

新疆医科大学第一附属医院昌吉
分院副院长黄爱芝说：“医院将充分发
挥人体器官捐献宣传动员登记站的积
极作用，常态化为有捐献意愿的爱心人
士做好宣传、咨询、登记和捐献工作，成
为爱心捐献者与医学需求者的桥梁，共
同支持并参与人体器官捐献事业。”

3月1日起，家政服务、家具家居
等领域的一批重要国家标准开始实
施，为引领传统产业优化升级、满足
百姓更加美好生活需要提供标准
支撑。

《家政服务 母婴护理服务质量
规范》明确了服务机构在培训体系、
培训内容、培训方式、上岗资格确认
等方面的要求，对各等级服务员的要
求及服务内容进行了补充、修改与完
善，将进一步引导规范“月嫂”服务。

《0～3岁婴幼儿居家照护服务规
范》提出了对家政服务机构和育婴员
的基本要求，规定了服务内容与要
求，为开展婴幼儿居家照护提供具体
指引，还提供了婴幼儿家庭喂养和敏
感期教育通用指南，为实际照护操作
提供参考，助力提升我国婴幼儿居家
照护的质量和水平。

《老年人交流辅助用图形符号 第
1部分：表示规则》规范了老年人交流
辅助用图形符号的设计程序、设计模
板和设计原则，有利于指导、促进和推
动我国老龄社会的服务能力建设。

《适老家具 通用技术要求》将指
导家具企业设计生产更多符合老年
人需求、舒适安全的适老家具产品，
提高适老家具产品的性能和质量。

《智能移动终端未成年人保护通
用规范》将提升消费者对相关产品在
未成年人保护方面的信任度，营造更
为安全、健康的产品使用环境。

《消费品质量分级导则 卫生洁
具》解决了消费者不易辨识高质量卫
生洁具产品的痛点，有利于引导企业
提升卫生洁具产品质量，促进行业向
高质量发展转型升级。

来源：新华社

本报讯 通讯员赵善宾报道：近一
段时间，玛纳斯县玛纳斯镇北城社区创
新整合办公场地，打造社区食堂，采取
市场化经营策略，构建起覆盖全辖区的
助餐服务网络，满足各年龄段群众的就
餐需求。

午餐时间，北城社区食堂内香气四
溢，吸引了众多居民前来就餐。社区居
民刘泽风说：“食堂办得特别好，对行动
不便的老人帮助很大，真是办了一件大
好事。”

该社区食堂面积约100平方米，可
同时容纳60人就餐，覆盖居民6000多
人。食堂提供早中晚餐，每天午餐两荤
四素，搭配拌面和米饭，汤粥免费。“饭
菜味道不错，吃起来很可口。”社区居民
邴和宾说。

为做好服务工作，北城社区加强社
区食堂与闲置国有资产的有效衔接，争
取优惠政策，降低第三方机构运行成
本，实现社区食堂与日间照料中心联
营。针对辖区的弱势群体和老年人，引
导第三方餐饮机构推出惠民价和敬老
价，最低可打八五折，并为行动不便的
老年人提供送餐服务。“我们将不断提
升菜品质量和服务水平，探索多元化经
营模式，推动社区食堂可持续发展。”玛
纳斯镇北城社区食堂负责人李文花说。

北城社区居委会主任陈佳说：“社
区积极探索‘空间化服务’运营模式，吸
引社会资源进社区开展便民服务。北城
社区食堂还特设儿童营养餐区，上班族
可扫码预订速取，每月举办银发烘焙课
堂，为居民提供便捷的用餐服务。”

新华社杭州3月1日电 （记者
李平）记者从浙江省人力资源和社会
保障厅获悉，浙江正积极建设“一网
贯通、要素融合、监管覆盖”的人力资
源大市场，切实推进人力资源公共服
务转型升级、提质增效。

据介绍，截至 2025 年 2 月底，浙
江人力资源大市场已累计组织招聘
单位14.2万家，发布职位119万余个，
注册简历量达139万份。

据浙江省人才市场部门负责人
汪峰介绍，在该平台，求职者个人通
过“我要工作”“我要社保”“我要提
升”“我要维权”等8个板块可享受277
项“职业发展全周期服务”，企业则通
过“我要招聘”“我要培养”等7个板块

获得135项“招人用人全流程服务”。
在服务企业方面，平台推出“用

才宝”功能，对于有用工、培训等需求
的企业，企业只要在网站上发布相关
信息，人力资源机构将高效对接，精
准服务。截至目前，企业已累计发布
需 求 8901 个 ，人 力 资 源 机 构 接 单
6973个。

智慧监管是浙江人力资源大市
场的另一功能。汪峰表示，平台通过
打通人力社保、市场监管、综合执法
等部门数据，可对全省人力资源机构
的营业执照、法人违规记录、劳务派
遣人员参保、劳动投诉案件等信息做
到智慧监管，并初步构建对人力资源
机构的信用评级制度。

本报讯 记者米桃乐、通讯员
刘俊序报道：为弘扬志愿服务精神，
传递社会正能量，让社区关怀温暖
直达居民心间，2月26日，昌吉市建
国路街道明苑社区新时代文明实践
站开展“学雷锋 树新风”爱心公益
活动，50余位志愿者参加活动。

活动现场，志愿者设立了“一站
式”便民服务驿站，为广大居民提供
五大类公益项目服务。昌吉州中医
医院妇产科医生举办讲座，给居民
普及妇女两癌筛查、孕期护理等知
识，还提供了中医诊脉、耳穴压豆服
务，并发放了女性暖宫调理中药包；
眼部艾灸点位前居民排起长队，体
验志愿者提供的艾灸服务；义剪志
愿者为老人剪发；美甲志愿者为爱
美居民精心美甲。辖区自主创业的
盲人按摩师也加入志愿服务行列，
热心地为肩颈酸痛的居民按摩。

居民王琴拿着中药包开心地
说：“这次讲座太及时了，我正打算
去医院，医生就上门服务了。我身体
的毛病都问清楚了，不需要再去医
院看病，直接拿药就行。社区和医院
合作开展义诊，给我们带来了太多
的实惠和方便。”

明苑社区党委书记李静说：“此
次公益活动不仅开展了志愿服务，
弘扬了雷锋精神，还以实际行动传
递了城市文明温度，有力推动了基
层治理和民生工作。未来，明苑社区
将坚持以人为本、服务为先，不断创
新基层治理模式，为居民提供更优
质的便捷服务。”

让爱意流淌 让生命延续

昌吉市首个人体器官捐献宣传动员登记站落地

生活服务台

右图：2月26日，新疆医科大学第一
附属医院昌吉分院，昌吉市首个人体器
官捐献宣传动员登记站揭牌。

□刘湘丽摄

人体哪些部分可以捐献？

当生命离去时，经评估功能良
好的肝脏、肾脏、心脏、肺脏、胰腺、
小肠等器官可以捐献。此外，眼角
膜、皮肤、骨骼、血管、神经等组织
可以捐献，遗体也可以捐献。

人体捐献可用于哪些方面？

捐献的器官用于挽救器官功
能衰竭患者的生命，捐献的眼角膜
用于救治角膜病失明患者，捐献的
组织经加工后用于治疗相关疾病
的患者，捐献的遗体用于医学教学
和科学研究。

志愿登记方式有哪些？

1．通过“中国人体器官捐献”
微信公众号进行登记。

2．通过“中国人体器官捐献管
理 中 心 ”网 站 进 行 登 记 (www.
codac.org.cn)。

3．赴当地红十字会器官捐献
管理机构或登记站进行书面登记。

4．通过中国人体器官捐献管
理中心授权单位或组织进行登记。

完成志愿登记有何凭证？

“中国人体器官捐献志愿登记
卡”是志愿登记的有效凭证，由中
国人体器官捐献管理中心统一制
作，有电子卡和实体卡两种形式，
效用等同。电子登记卡通过网站或
微信公众号志愿登记系统生成，需
要实体卡须在志愿登记平台留下

详细地址和联系方式，制作完成后通过
邮寄的方式发放。

登记后可以改变吗？

我国人体器官捐献遵循自愿原则，
如果您的捐献意愿发生改变，随时可以
在登记网站变更或撤销登记意愿。

捐献者家属可获得经济报酬吗？

我国人体器官捐献遵循无偿的原
则，反对任何以获得经济报酬为目的的
器官捐献。捐献者家属可以接受来自社
会的人道慰问和困难救助。

是否能指定捐给某位特定人员？

每一个生命都是可贵的，捐献的器
官根据国家器官分配和共享政策，通过
中国人体器官分配与共享计算机系统
公平、公正进行分配，将会分配给最适
合的器官衰竭患者。

人体捐献有年龄限制吗？

由于器官本身的衰老，器官捐献一
般不超过65岁，遗体、角膜、组织捐献没
有绝对的年龄限制。

如何表达捐献意愿？

有完全民事行为能力人（18 岁以
上），愿意在逝世后无偿捐献器官、遗
体、角膜、组织用于临床治疗、医学教学
和科学研究，可以通过网络或书面途径
进行志愿登记，表达捐献意愿。

志愿登记信息会被泄露吗？

志愿登记者的个人信息会被严格

保护，只有因工作需要并得到授权的情
况下，工作人员才能接触到登记者的个
人信息。

成为志愿登记者，一旦遇上意外，
医护人员会放弃救治吗？

拯救生命是每一位医护人员的天
职，表达过捐献意愿不会影响登记者得
到应有的抢救和治疗。

成为志愿登记者，一定能实现捐献
意愿吗？

当生命离去时，原则上没有传染病
和恶性肿瘤都可以捐献，最终能否捐献
由医学专家评估确定，并要尊重家属的
意愿。

什么情况下可以器官捐献？

1．经医学判定生命不可挽救；
2．经医学评估器官可供移植使用；
3．生前没有表示不同意器官捐献；
4．家属（配偶、成年子女、父母）一

致同意捐献器官；
5．有人体器官捐献协调员的见证。

可以活体捐献器官吗？

我国开展的是公民逝世后器官捐献，
除给自己的亲属外不可以活体捐献器官。

如何送出这份厚重的生命礼物？

当生命离去时，经医学评估合格，
家属一致同意，在协调员的见证下，按
捐献意愿获取器官。捐献的器官公平公
正分配给器官衰竭患者，移植到患者体
内，另一个生命重生。

只同意捐献某些器官，其他器
官会被摘取吗？

人体器官捐献协调员会与捐献
者家属书面确定捐献意愿，器官获
取手术过程中，医生将在人体器官
捐献协调员的见证下严格按照捐献
意愿获取捐献器官。

器官捐献是否会令遗体遗容
受损？

器官获取时采用严格的外科手
术标准，手术后医师会仔细缝合并
且恢复遗体原貌，在场全体人员会
向捐献者默哀缅怀，捐献全过程体
现对捐献者的尊重。

因器官捐献而产生的费用需
要由捐献者家属承担吗？

凡因器官捐献而产生的费用，
均无需家属负担。

捐受双方是否可以了解对方
信息？

根据国际惯例及我国现行政
策，在捐献者和接受者之间采用双
方互不知晓信息的双盲原则。如果
捐献者家属或接受者需要，并经对
方同意，相关工作人员可在“捐”与

“受”之间传递关怀。因人体器官捐
献宣传工作需要，并经人体器捐献
管理机构征得捐受双方同意，可在
特定的场合下互相见面，但不提倡
捐双方建立直接的联系。
来源：中国红十字报微信公众号

人体器官捐献常见问题解答

玛纳斯县玛纳斯镇北城

社区食堂投用

民生快讯

昌吉市明苑社区：服务驿站飘来艾草香

信息快递

事关月嫂等家政服务，一批国家标准实施

他山之石

新华社上海2月28日电 （记者
王辰阳）“您好，这是我们本次检查任
务的二维码，您通过‘随申办’小程序
扫码后，可以看到检查的部门、人员、
事项、结果，也可以对我们的检查行
为进行评价。”记者 28 日跟随城管执
法队员来到一家餐饮单位检查，听到
城管执法队员对这家餐饮单位相关
负责人如是说。

上海近日启动“码”上监管工作，
让涉企检查更透明高效，进一步优化
营商环境。

上海市静安区江宁路街道综合
行政执法队队员宋洁介绍，我们到经
营场所后会亮出“检查码”，被检查人
扫码后可以在手机上看到检查信息，
比如我们在这家饭店要检查废弃油
脂收运台账、油烟设施设置以及垃圾
分类情况等事项。

这家餐饮单位前厅经理杨艳红
说：“这种检查方式更加高效，我们能
及时查看到检查结果，有针对性地逐
项优化整改，工作也更清晰明了。”

上海推行“检查码”，进一步规范
了执法人员的检查行为。而被检查人
在此过程中可通过“检查码”核验检
查信息和人员资格，并对检查情况进
行评价，形成检查流程闭环管理。通
过数字赋能，增强企业对行政检查的
满意度感知，为优化营商环境夯实数
字底座。

目前上海城管执法系统已申请
“检查码”超400张，下一步将持续健
全“检查码”应用的工作机制，在帮助
企业及时发现问题的同时，避免给企
业带来不必要的打扰，支持企业专注
于经营主业，打造优良有序的营商环
境，助力经济高质量发展。

新华社杭州3月3日电 （记者
黄筱）3月3日是全国爱耳日，不少儿
童医院耳鼻咽喉科临床专家提示，冬
春季由感冒引起中耳炎的患儿就诊
量增多，家长需警惕，保护好孩子的
耳健康。

很多家长不理解为什么感冒会
引起儿童中耳炎？浙江大学医学院附
属儿童医院耳鼻咽喉科主任付勇解
释，人的耳朵与鼻腔、口腔是相通的，
这个通道叫咽鼓管。咽鼓管一端开口
位于鼻腔后方鼻咽部的侧面，另一端
开口位于中耳腔。

相比于成人，儿童的咽鼓管还没
有发育完全，相对更短、更宽、更直，
与咽部连接的角度更平坦。这样一
来，孩子上呼吸道感染后，很容易发
生逆行感染，咽部、鼻部炎症向咽鼓
管蔓延，鼻咽部的细菌或者病毒就容
易通过咽鼓管进入鼓室，感染中耳。

专家表示，冬春季节气温多变，
忽冷忽热，多种呼吸道传染病高发，
由于儿童的抵抗力弱，容易受到病毒
和细菌的侵袭，导致感冒发烧，引发
中耳炎。

付勇提醒，当孩子出现耳朵疼、
耳鸣、听力减退、发热、精神不振等全

身症状时，家长要提高注意，警惕中
耳炎的发生，及时就医，谨防部分严
重急性中耳炎导致的鼓膜穿孔。

除了感冒外，孩子有鼻炎、鼻窦
炎以及腺样体肥大，在不干净的水中
游泳，洗头洗澡时耳朵进水，婴儿躺
着吃奶导致乳汁进入中耳等等情况
也会导致中耳炎的发生。

不少耳鼻咽喉科门诊医生提到，
在门诊中碰到的中耳炎患儿的家长，
大多都特别焦虑。一方面，家长怕孩
子听力受损，影响日后生活。另一方
面，孩子由于耳朵疼痛，哭闹不止，更
加重了家长焦虑、紧张的心态。

对此专家表示，中耳炎属于儿科
门诊中的常见病、多发病，在大多数
情况下，急性中耳炎都不算是急诊，
家长没必要过分紧张。

“大部分中耳炎及时就医，由医
生检查外耳道及鼓膜的情况，给予足
量的抗生素抗感染治疗，一般一周左
右即可痊愈。小部分较严重的急性化
脓性中耳炎引起的鼓膜小穿孔，穿孔
大多能在感染控制后一段时间内自
行愈合，只有很少一部分感染控制不
佳的可能变成慢性中耳炎，甚至影响
患儿听力。”付勇说。
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提个醒

专家提示冬春季儿童感冒后需警惕中耳炎
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2月26日，昌吉市建国路街道明苑社区新时代文明实践站开展“学雷锋 树
新风”爱心公益活动，图为明苑社区居民体验眼部艾灸护理。

□本报记者 米桃乐摄


