
“网瘾老人”成家人“心病”

今年春节，不少回家过年的人
发现，家里的老人使用手机甚至比
年 轻 人 还“ 上 头 ”。第 三 方 平 台
QuestMobile 统计数据显示，老年
群体月人均使用网络时长达129小
时，其中短视频以 35.1%的占比高
居使用时长榜首。

——有些老人沉迷于做任务、
“赚金币”。

这几年，四川的李奶奶迷上了
“赚金币”。“看一个半分钟的广告
获得10个金币，集满1万个金币兑
换1元现金。一天刷个不停，赚不到
2块钱，奶奶还乐此不疲。而且在平
台算法规则下，随着使用时间变
长，收益会不断减少。”李奶奶的孙
女说。

“新华视点”记者调查发现，这
些让老人沉迷的赚钱类 APP 背后
都有着精心设计的繁琐程序，完成
任务需要耗费大量时间，现金提现
更是关卡重重。

——有些老人陷入微短剧的
“微陷阱”。

不久前，云云意外发现60多岁
的母亲迷上了“豪门”“闪婚”“保
姆”类微短剧。更离谱的是，母亲一
个月的微信支付账单竟高达1万多
元，仔细查看付款记录才发现，这
些花销由多笔数十元的小订单组
成，收款方多为“XX 剧场”“XX 短
剧”，几乎都是自动扣费。

“这些微短剧平台付费陷阱很
多，刚开始几分钱就能解锁新的一
集，但付费页面隐蔽地勾选了默认

自动续费等选项，老年人不知不觉中就
开启了自动扣费功能。”云云说。

——有些老人非理性网购成瘾。
山东的刘奶奶最近养成了“蹲守”

直播间买保健品的习惯。一些主播编造
“兄弟反目”“夫妻分离”“千里寻人”等
故事，常使用“现在只有最后一批货，爸
爸妈妈们快点帮帮我”等话术催促下
单。刘奶奶坚信这些内容是真的，认为
自己购物就是在做好事。

此外，还有专门套路老年人的“直
播养生局”：先以养生科普短视频引流，
吸引老年人跳转微信加群；而后，群里

“老师”通过开展公益直播课、设置有奖
问答等，不断强化其对产品的认知；半
个月后，群里开始推销产品，还有“托
儿”配合演戏，诱导老年人跟风购买。

不少群众反映，一些直播间以虚假
宣传等手段恶意诱导老年人下单，涉及
金额动辄成千上万元。记者在黑猫投诉
平台上以“直播+老年人”为关键词进行
检索，相关投诉近千条。

既伤身又“伤心”

这些在年轻人看来很容易被识破
的套路，为何总能轻松“拿捏”老年人？

“种种网络沉迷行为，暴露出老年
人的情感需求。”华东师范大学社会发
展学院教授魏万青说，随着空巢家庭增
多，互联网成为老年人重建情感和社会
支持网络的重要渠道，短视频和直播间
里的一声声“家人们”“爸爸妈妈”，填补
了他们现实社交的匮乏。

记者发现，在短视频、直播、微短剧
等领域，一些营销手段和骗局也开始

“适老化”，加上算法机制精准捕获，让
辨别能力不足的老年人容易形成行为
依赖。

“一是夸大信息，二是提供便利，三
是情感慰藉，招招都对老年人特别‘致
命’。”清华大学公共管理学院副教授贾
西津说，老年群体信息验证渠道相对单
一，更容易相信网络上各类违规营销内
容 ，且 相 较 于 实 物 价 值 更 看 重 情 感
价值。

老年人长时间沉迷网络，除易造成
经济损失外，还容易引发或加重视力损
伤、睡眠障碍、颈椎病等健康问题。

2020年至今，小莫的爸爸已经花了
10 多万元买保健品。小莫说，他爸爸坚
信吃保健品能长寿，不去医院看病，不
好好吃饭，结果摔了一跤后粉碎性骨
折，检查发现还患有骨质疏松、高血压
高血脂、反流性食管炎等多种疾病。

“熬夜上网会扰乱生物钟，导致失
眠、多梦等问题，还会引起眼睛干涩、疲
劳，甚至加速眼部疾病的发展。”湖南中
南大学湘雅三医院临床心理科主任蒲
唯丹说，过度依赖网络，脱离现实生活，

还可能导致老年人生活适应困难、社交
能力退化，甚至引发抑郁和焦虑情绪。

中国社会科学院财经战略研究院
研究员刘诚认为，短视频平台正成为老
年人获取新闻的重要来源，使其更容易
陷入信息茧房，从而降低对事物的判断
力。记者在采访中发现，老年人上网成
瘾后，子女常常抱怨“管不住”“说了不
听”，激发家庭矛盾和代际冲突。

助力银发族摆脱网瘾

置身于数字化社会，老年人融入互
联网是大势所趋。如何扫清老年群体跨
越“数字鸿沟”过程中的陷阱？如何将网

络工具转化为老年生活的赋能
手段？

早在2021年，工信部就曾发布
《移动互联网应用（APP）适老化通
用设计规范》，明确指出适老版界
面、单独的适老版 APP 中，严禁出
现广告内容及插件，也不能随机出
现广告或临时性的广告弹窗。

魏万青等建议，面对层出不穷
的诱导式网络消费、网络诈骗等，相
关政府部门应强化监管力度，对恶
意诱骗行为进行坚决打击，着力解
决重点人群触网的安全隐患。同时，
积极开展培训服务，常态化向老年
群体普及网络安全知识，对典型不
法行为进行曝光，筑牢老年人科学
上网“防护网”。

“帮助老人更好地适应数字化
生活，平台负有重要责任。”刘诚等
表示，平台应对面向老年群体的健
康类信息加强审核，持续优化算法
设定，不过度向老年人推送同一类
型内容。同时，还可对 65 岁以上用
户增设“弹窗提醒”“防沉迷提示”等
功能，在大额付款、连续上网超过一
定时长等情形下，提醒老人规避
风险。

受访专家认为，不少老人退休
后面临社交“断裂”，很容易因无所
适从而沉迷网络世界。助力老年群
体摆脱网瘾，需要强化适老化设施
保障、增加社区服务供给，在现实
生活中对他们给予更多关心，提升
养老服务水平。

武汉大学社会学院副教授夏柱
智等建议，在城市社区和农村建设
更多老年活动中心，提供丰富多彩
的文体活动，帮助老年人维系、拓
展社会关系，促进其广泛参与社会
生活，满足其情感、社交等基本需
求。此外，还应大力倡导家庭观
念，鼓励子女尽可能增加对老年人
的陪伴，提高他们的存在感和幸
福感。

（新华社北京2月24日电）
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近日，湖南怀化的李先生
因自家住宅被认定为明末清
初古建筑而陷入两难境地。
一方面，他的房子被列为文物
保护建筑，不能随意拆除或重
建；另一方面，随着家庭人口
增多，现有住房已无法满足居
住需求。类似问题在多地屡
见不鲜。住宅成文物，本是文
化传承的幸事，却因居住与保
护的矛盾，成了许多人的“心
头病”。（见 2 月 21 日《成都商
报》）

文物保护与居民生活需
求的冲突，本质上是文化传承
与现实利益之间的矛盾。不
可移动文物承载着历史记忆
和文化价值，然而，对于文物
建筑的所有者来说，这些建筑
首先是他们的住宅，是他们生
活的空间。当文物保护限制
了居民对房屋的使用和改造，
甚至影响了基本生活需求时，
矛盾便不可避免。

当前，非国有不可移动文
物的保护面临诸多困境。根
据文物保护法有关规定，非国
有不可移动文物的修缮费用
由所有人承担，而文物修缮的
程序复杂、技术要求高、费用
昂贵，许多人难以负担。尽管
法律规定当地政府应对无力
修缮的所有者提供帮助，但如
何帮助、帮助到什么程度，却
缺乏明确的标准和实施细则。

缓解这一矛盾，首先需要
完善法律法规，明确政府与所
有者的责任边界。例如，设立
专项保护基金，为非国有不可
移动文物的修缮提供资金支
持；通过税收减免、补贴等方
式，减轻所有者的经济负担。
此外，还可以探索“以房换房”
的模式，为所有者提供新的住
房或宅基地。其次，文物保护
应注重“以人为本”，在保护文
化传承的同时，兼顾居民的生
活需求。例如，可以通过科学
规划和设计，在保留文物建筑
外观和历史风貌的前提下，对
其内部进行现代化改造，以满
足居住需求。此前，有些地方
探索了文物民居所有者自己
开放营业的模式，收入用于修
缮维护或改善生活，这种思路
也值得研究借鉴。此外，文物
保护是全社会的共同使命，通
过宣传教育，让更多人认识到
文物保护的重要性，形成全社
会共同参与的良好氛围。

民居成文物，既是文化传
承的需要，也应看到人们延续
生活的痛点。实现文物保护
与居民生活的和谐共存，显然
不能靠“一刀切”限制，而应找
到文化与生活的平衡点。让
文物“活”得起来，居民活得安
稳，还需多想想办法。

来源：工人日报

新华网评

●马立云 652323199009062035 号身份证
遗失，特此声明。

●昌吉学院王商羽2425871009号学生证遗
失，特此声明。

●昌吉职业技术学院马春2023211221号学
生证遗失，特此声明。

●昌吉职业技术学院信维维2023211201号
学生证遗失，特此声明。

●昌吉职业技术学院钱佩婷2022213172号
学生证遗失，特此声明。

● 边 柱 年 （ 身 份 证 号 ：
65232719810412061X）股权证遗失，特此声明。

●殷瑞202365120622225199704221511 号
医师执业证书遗失，特此声明。

●王玉叶遗失昌吉学院颁发的视觉传达设
计专业学士学位证，特此声明。

●昌吉市佳富金信银通投资有限公司银行
开户许可证遗失，核准号：J8850001353601，开
户行：新疆昌吉农村商业银行股份有限公司，账
号：806001012010105415217，特此声明。

●吉木萨尔县新地乡人民政府工会联合会银
行开户许可证遗失，核准号：Z8857000094301，开
户行：中国农业银行股份有限公司吉木萨尔大十字
支行，账号：30070301040015882，特此声明。

●昌吉市壹正货物运输服务部公章遗失，声
明作废。

●昌吉市壹正货物运输服务部财务专用章
遗失，声明作废。

●新疆德美房地产开发有限公司吉木萨尔
分公司营业执照正副本遗失，工商注册号：
652327150000282，核发日期：2008年2月1日，
现声明作废。

●新疆德丰兴业建设工程劳务有限公司营
业 执 照 正 副 本 遗 失 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91654226MA77BEYK47，核发日期：2023年6月
15日，现声明作废。

●新疆呼图壁县种牛场牧一场47号娃辽达·
阿吾空（身份证号：652323196503021710）增加
曾用名玩了达，特此声明。

●新疆呼图壁县种牛场牧一场47号娃辽达·
阿吾空（身份证号：652323196503021710）增加
曾用名玩辽达，特此声明。

●新疆呼图壁县种牛场牧一场47号娃辽达·
阿吾空（身份证号：652323196503021710）增加
曾用名瓦了达，特此声明。

●新疆呼图壁县种牛场牧一场47号娃辽达·
阿吾空（身份证号：652323196503021710）增加
曾用名瓦辽达，特此声明。

刊登热线：0994-2343036 0994-2342069
刊登地址：昌吉市南公园西路传媒大厦A座一楼登报处（西南角）
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公 告
尊敬的国网昌吉供电公司用电客户：

国网昌吉供电公司现对已销户用户的
电费账户余额予以清退，请销户用户致电当
地营业厅核查账户是否留有余额，自公告之
日起尽快来我公司营业厅办理电费余额退
费手续。

1. 办理自然人（含个体工商户）账户退
费：本人办理时，需提供身份证明（原件），退
费申请单（原件）。非本人办理时，需提供用电
客户本人身份证明（复印件）、用电客户本人
签字的委托书（原件）、办理人身份证明（原
件）、退费申请单（原件）。退费申请单中退费
款项收款信息需写明银行账户户名、户号、开

户行名称及联行号。
2. 办 理 非 自 然 人（行 政 事 业 单 位 、企

业、社会团体等）账户退费：需提供营业执
照等主体资格证明（复印件）、委托书（原
件）、办理人身份证明（原件）、退费申请单

（原件）提供营业执照等主体资格证明、委
托书、退费申请单需加盖用电客户公章。
办理人应与营业执照等主体资格证明载明
的法定代表人/负责人或委托书中的受托
人为同一人。其他未尽事宜请及时咨询当
地营业网点。

办理流程详情请咨询以下属地单位人员：

特此公告
国网昌吉供电公司
2025年3月7日

序号
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

供电区域
昌吉市

呼图壁县
玛纳斯县
芳草湖
新湖

阜康市
吉木萨尔县

奇台县
木垒县
准东

联系电话
19109948200
17699947822
19109946960
13565317958
13565329975
17709948633
18009947688
18899160447
13999366360
18196118908

公 告

奇台县东湾镇中渠村清理陈账，对以下账
目进行核实：欠张宗科树苗款3000元、李占琦
水泥板款 37500 元、武元荣修路款 40500 元、
杨建兴往来款2800元。以上人员因长期不联系
已失联，请以上人员在本公告发布之日起15日
内联系奇台县东湾镇中渠村核实，联系电话：
15894772470。逾期不联系则视为自动放弃债
权，本村委会将予以销账。

特此公告

奇台县东湾镇中渠村民委员会
2025年3月7日

通宵“赚金币”、沉迷“直播间养生”……

老人缘何“困”在手机里？
□新华社“新华视点”记者 陈一帆 周思宇 刘芳洲

民居成文物，需平衡

保护与居住的关系
□关育兵

最近，许多网友在社交平
台上的“网瘾老人”话题中认领
起“同款爸妈”：有的沉迷“赚金
币”，上网8小时赚回2元钱；有
的茶饭不思，刷短视频、看微短
剧、听小说直至深夜；还有的不
信儿女信主播，跟风下单各种
劣质保健品……

在良莠不齐的电子信息
“围猎”下，老年人“触网”背后
既有精彩也有陷阱。

随着网络购物的快速发展，各
类新型消费陷阱时有发生。面对“限
时特惠”“品牌同款”等情形，消费者
如何增强风险防范意识？“3·15”国
际消费者权益日即将来临，中国消
费者协会 4 日发布消费提示，网络
购物牢记“三个不”，即不轻信夸大
宣传、不点击不明链接、不脱离平台
交易。

【谨慎识别促销活动真实性】
“原价 999 元，限时特惠 99 元”“限
时秒杀倒计时”，很多看似优惠让利
的促销活动是否真实，消费者一时
难以辨别。实际上，部分商家通过虚
构原价、夸大折扣等方式诱导消费。

中消协消费指导部主任吕金波

表示，此类行为涉嫌违反我国价格法、
消费者权益保护法中关于明码标价和
禁止虚假宣传的规定。消费者可以使用
正规比价工具或平台历史价格查询功
能，核实商品真实价格波动情况。理性
对待“限时”“限量”营销话术，避免因冲
动下单造成经济损失。留存商品促销页
面截图、商家承诺记录等证据，便于后
续维权。

【防范假冒伪劣风险】“品牌同款”
“正品代购”，网络平台部分商家以“低
价清仓”“工厂直销”为名销售假冒品牌
商品，或通过仿冒商标、模糊描述误导
消费者。

中消协建议，消费者优先选择品牌
官方旗舰店或平台认证的自营店铺，查

验店铺公示的营业执照等资质。收到商
品后仔细核对品牌标识、防伪码、产品
批次等信息，发现异常立即拒收。保留
购物凭证、商品详情页及聊天记录，作
为维权依据。

【警惕新型诈骗手段】近期频发“冒
充客服退款”“快递丢失理赔”等电信诈
骗案件。不法分子通过非法获取消费者
订单信息，诱导点击钓鱼链接、提供短
信验证码或下载不明软件，导致消费者
资金被盗。

中消协建议，消费者切勿轻信陌生
电话、短信，所有售后问题都应通过平
台官方渠道联系客服；拒绝向他人透露
银行卡密码、短信验证码等敏感信息；
谨防“屏幕共享”操作，避免远程操控导

致账户失控；谨记正规网购平台的退
款、赔付款都是从顾客支付账户原路返
回，没有所谓的“退款链接”，也无需下
载其他App，要求另行下载App或扫码
入群等大概率是骗子。

【强化个人信息保护】部分商家违
规收集消费者身份证号、人脸数据等个
人信息，或通过快递面单非法收集、买
卖用户地址、电话，导致骚扰电话、诈骗
风险增加。

消费者如何强化个人信息保护，防
范隐私泄露？中消协建议，消费者非必
要不提供详细住址，可填写代收点或快
递柜地址；丢弃快递包装前，务必清除
或涂抹面单上的个人信息；谨慎授权
App 获取通讯录、定位等权限，定期清

理缓存数据。
【依法主动维权】当消费者遭

遇虚假宣传、商品质量缺陷、拒不
退换货等问题怎么办？

中消协建议，消费者要积极维
护自身权益。维权途径可依次选择
协商解决、平台介入、投诉举报、司
法诉讼。先通过平台客服发起投
诉，要求商家履行退换货或赔偿义
务；若协商未果，可申请交易平台
介入处理；平台处理不佳可通过

“消协 315”投诉平台或者热线电
话向消协组织投诉，也可以向相关
监管部门举报；如果涉及金额较
大、情节严重，可向人民法院提起
诉讼。 （新华社北京3月4日电）

网购如何防“踩坑”？中消协支招牢记“三个不”
□新华社记者 赵文君

近日，道场乡网格员在沿街店铺向业主宣传反诈知识。
为进一步增强辖区居民群众的反诈意识，预防电信诈骗案件发生，保护好居民

群众的财产安全，浙江省湖州市吴兴区道场乡社会治理办公室联合道场派出所近日
深入商户店铺、工厂车间、快递驿站等，以百姓喜闻乐见的形式，宣传电信网络诈骗
的危害，提供防范诈骗的技巧，守护百姓“钱袋子”。 □新华社记者 徐 昱摄

反诈宣传,守护“钱袋子”


