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根据昌吉州市场监督管理局
12315投诉举报指挥中心数据统计，
2024年昌吉州市场监管局12315投
诉举报指挥中心及全州各级 12315
机构共受理消费者投诉举报 8732
件，已办结8725件，办结率99.92%，
其中：消费投诉6981件，占总受理量
的 79.95%，举报 1749 件，占总受理
量的 20.03%，为消费者挽回经济损
失127.34万元。

2024年消费者投诉举报热点
如下：

一、商品类投诉举报热点

（一）食品类投诉 2558 件，占商
品类投诉总量的43.41%

同比上升4.58%。投诉主要反映
问题：一是存在食品安全问题，如过
期、变质、混有异物等；二是食品类价
格问题，如部分小型超市、商店未对
商品进行明码标价、部分商品存在低
标高结问题等。

（二）服装鞋帽类投诉435件，占
商品类投诉量的7.38%

同比下降 10.12%。投诉主要反
映问题：一是商品存在质量问题，如

鞋子开胶、断底，衣服开线、脱色等，商
家不履行售后服务。二是经营者不严
格履行三包服务引发纠纷等。

（三）家居用品类投诉328件，占商
品类投诉量的5.57%

同比上升 8.6%。投诉主要反映问
题：一是未按约定履行送货、安装义
务；二是预付订金，未按约定退款问
题；三是商品存在质量问题，商家未按
规定履行三包义务。

（四）交通工具类投诉262件，占商
品类投诉总量的4.45%

同比上升3.15%，投诉主要反映问
题：一是汽车（含新能源汽车）、电动自
行车及零配件存在质量问题时，商家未
积极履行售后责任，出现故障不予处
理；二是在价格公示上做得不到位问
题，如商家未明码公示售后服务价格。

（五）家用电器类投诉231件，占商
品类投诉量的3.92%

同比下降 40.62%。投诉主要反映
问题：一是商家未按规定履行三包义
务，设备在三包期内出现故障不予处
理；二是在运输过程中导致商品出现

破损后，商家与运输人员互相推诿，均
不愿意承担处理责任；三是商家未按
约定时间提供商品等。

二、服务类投诉举报热点

（一）餐饮和住宿服务投诉255件，
占服务类投诉量的8.98%

同比下降 78.77%。投诉主要反映
问题：一是餐食中混有异物，用餐环境
不洁净；二是存在利用合同格式条款
加重消费者责任或排除消费者权利，
如餐饮、住宿经营者使用“酒店对个人
贵重物品的丢失不负任何法律责任”
或“贵重物品请妥善保管，遗失概不负
责”等条款，属于经营者在合同格式条
款中免除自身责任；三是住宿环境不
洁净或宣传与实际不符；四是预付式
消费退款问题。

（二）美容美发洗浴服务投诉 173
件，占服务类投诉量的6.09%

同比下降 51.68%。投诉主要反映
问题：一是经营者不履行合同约定或
未按约定提供服务；二是存在虚假宣
传，夸大服务功效；三是预付式消费
退款问题。

（三）文化娱乐体育服务投诉
146件，占服务类投诉量的5.14%。

同比下降35.4%。投诉主要反映
问题：一是预付式消费，商家闭店、搬
迁不予退款问题；二是商家违反约定
擅自改变服务内容或不履行合同
约定。

（四）教育、培训服务类投诉100
件，占服务类投诉总量的3.52%

同比下降20.63%。投诉主要反映
问题：一是教育培训机构在收取费用后
未按照合同约定开展相关培训；二是教
育培训机构在收取费用后因经营不善
等原因倒闭的，未能及时退还相应费
用。三是教育培训机构在收取培训费
后，消费者在一定时间内未进行培训便
不再履行培训义务且不退还费用。

（五）制作、保养和修理服务类投
诉96件，占服务类投诉总量的3.38%

同比下降 32.39%。投诉主要反
映问题：一是商家在收取服务费后未
按照约定履行服务义务或义务履行
不到位；二是商家未对服务内容进行
明码标价。

本报讯 通讯员马凯雄、罗佳妮
报道：近日，在S239线五彩湾至吉木
萨尔县公路改扩建项目施工现场，数
台挖掘机伸展钢铁长臂挖掘土方；工
人们头戴安全帽，身着统一的工作
服，分散在各个施工区域紧张作业，
掀起新春项目建设热潮。

S239 线五彩湾至吉木萨尔县公
路改扩建项目，全线长 89.159 公里，
概算投资22.42 亿元，起点位于S239
线与S327线交叉口，自北向南贯穿五
彩湾、古尔班通古特沙漠、红旗农场、
吉木萨尔县，最终接入G7京新高速泉
子街互通连接线。全线采用一级公路
技术标准，设计时速100公里，项目包

含路基、路面、桥涵、防护、排水、交通
安全设施、房建和机电工程等。

据新交建交通发展（昌吉）有限
公司总经理黄龙介绍，项目2月15日
复工复产后，已进场施工人员115人，
进场机械设备70余台套，正在开展路
基清表、场站建设等工作。项目建成
后，将成为准东经济技术开发区对外
互通互联的交通主干线，成为“疆煤
外运”的重要运输通道。

黄龙表示，公司将继续督促施工
单位加大人员设备投入力度，落实标
准化、精细化施工管理，力争全年完
成项目投资 7.5 亿元以上，早日实现
公路通车运行。

本报讯 通讯员邢振江报道：近
日，新疆慧尔智联技术有限公司玛纳
斯县分公司智能制造数字化工厂正
式投产，全力赶制首批12万台智慧电
动球阀订单。

生产车间里，技术工人正专注地
组装智慧电动球阀。作为数字农业的
核心设备，智慧电动球阀在农业装备
中应用广泛，可有效提高灌溉效率。
新投产的智能制造数字化工厂年产
能将达30万台，产品除了满足本地及
疆内市场需求，还将销往甘肃、内蒙

古等地。
作为首批入驻玛纳斯县数字农业

智能装备产业园的企业，该公司今年投
资300万元对生产车间进行智能化改
造，配备先进的检验检测设备、仓储系
统等。未来两到三年，公司还将引进智
控一体制造、新型自动化贴片等先进技
术，打造更加智能、数字化程度更高的
生产体系。“我们将发挥数字技术的引
领作用，生产出质量更加稳定、效率更
高的智能化产品，助力玛纳斯县数字农
业发展。”该公司负责人杨大云说。

本报讯 实习生马军报道：“AI
不会淘汰人，但是一定会淘汰未来不
会使用 AI 的人。”“对待人工智能，关
键是六个字——不焦虑，用起来！”“我
们可以依靠 AI，但是不能依赖 AI，因
为运用 AI 过程的核心竞争力还在我
们人脑。”……3月7日，由昌吉州融媒
体中心联手融道智库主办的“AI赋能
千行百业实操实战训练营”圆满落下
帷幕。为期三天的培训吸引了来自全
疆各地政府部门、主流媒体、企业界、
网络自媒体等多个领域的百余名从业
者齐聚昌吉，共同探索人工智能技术
赋能行业转型的实践路径。

本次培训课程围绕“效率提升、成
本优化、渠道拓展、模式创新”四大目
标，以“理论+案例+实操”三位一体模
式为核心，涵盖了AI项目策划、AI办
公助理、AI图片生成、AI视频生成、AI
音乐创作、AI视频剪辑、AI商业应用、
AI电商运营等八大实战模块，使学员
深入掌握AI工具在内容生产、用户运
营、精准获客、降本增效等场景中的落
地策略。

“此次培训精准聚焦‘实战转化’，
学员的高参与度和学习热情证明它正
是时代所需的破局之钥。”融道智库专
家王平表示，培训班通过数十个行业
场景模拟，帮助学员从“焦虑观望”转
向“主动应用”，无论是文案效率提升，

还是企业的获客成本降低，AI工具的
价值已得到清晰显现。

三天的培训中，专家们围绕AI最
新发展趋势，从文本写作、图片视频运
用、新闻采编到企业产品直播服务等
维度，深入探讨了人工智能技术在各
行业中的应用创新，并详细分享了丰
富的实践经验，全程干货输出。通过分
享 DeepSeek 万能提问模板，根据关
键词定主题、列提纲、写文案等相关技
巧，主流媒体内容创作应用场景及实
践方法，内容涵盖各行各业的短视频
营销流量变现实操指南，以及解决效
率提升问题的实用方法等，整场培训
节奏紧凑，学员们解惑又“解渴”。

“权威专家帮我指点迷津，释疑解
惑，正确理性地认识AI。从工作层面，
在 AI 日益对各行各业有强大赋能作
用的当下，尽快入手学习这方面的技
能也非常必要。”阿勒泰地区融媒体中
心副主任徐丽芝说，“在三天的培训
中，专家从技术背景和实操层面，教我
们用 AI 工具处理图片、视频，快捷生
成各种公文、脚本，以及在商业层面的
引流、拓客等，非常实用。”

当前，昌吉州正加速布局数字经
济新赛道，本次训练营的举办标志着
昌吉州在 AI 技术普及与产业赋能层
面迈出关键一步，为打造全疆人工智
能应用高地奠定坚实基础。
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“AI赋能千行百业实操实战训练营”结业

案例一：吉木萨尔县某俱
乐部规定经营者单方享有最终
解释权的行为案

2024年1月9日，吉木萨尔县市
场监督管理局对吉木萨尔县某俱乐
部进行检查时，发现该俱乐部在经营
场所收银台摆放有广告宣传单，内容
有“以上活动解释权归本店所有”等
字样。2024年3月12日，吉木萨尔县
市场监督管理局依据《侵害消费者权
益行为处罚办法》的相关规定，对吉
木萨尔县某俱乐部在宣传单中标注

“以上活动解释权归本店所有”的行
为，依法责令当事人改正违法行为，
作 出 警 告 和 罚 款 2000 元 的 行 政
处罚。

消费提示：消费者在购买商品和
接受服务时，针对商家的促销活动要
增强判断力和防范意识，保持理性，
避免冲动消费，对所购商品或者接受
服务的赠品要详细询问，了解其真实
情况、交易条件及时间期限，对于不
明之处要及时向商家咨询，不要贪图
便宜，避免掉入“消费陷阱”。

案例二：昌吉市某物业管
理有限责任公司不执行政府指
导价、政府定价收取电费案

2024年2月6日，昌吉市市场监
督管理局依法对昌吉市某物业管理
有限责任公司进行检查时，发现该公
司从2023年6月1日至检查当日，收
取的25家商铺电费单价为0.652元/
千瓦时，超过政府定价。昌吉市市场
监督管理局向当事人下发《责令退款
通知书》，2024年2月20日，当事人
将向经营者多收取的电费全部予以
退还。2024年4月25日，昌吉市市场
监督管理局依据《中华人民共和国价
格法》和《价格违法行为行政处罚规
定》的相关规定，对昌吉市某物业管
理有限责任公司不执行政府指导价、
政府定价收取电费的违法行为，依法
责令当事人改正违法行为，作出罚款
10000元的行政处罚。

消费提示：政府定价、政府指导
价具有法律效力，任何单位和个人不
得擅自调整，消费者应提高警惕、了
解相关电价政策、关注是否明码标
价、仔细核对电费账单、警惕恶意“加
价”行为、保留缴费收据凭证并及时
举报违法行为。

案例三：玛纳斯县某商务
宾馆利用虚假的价格手段收取
停车服务费案

2024 年 3 月 1 日，根据举报，玛
纳斯县市场监督管理局对玛纳斯县
某商务宾馆停车场收费情况进行检
查，该停车场自 2023 年 1 月 1 日至
2024年3月1日，收取新能源绿牌车
辆停车服务费时未按照收费标准规
定扣除半小时免费时段收取停车费，
与当事人在停车场收费处公示的停
车服务费收费标准不一致，多收取停

车服务费共计1276元。2024年5月27
日，玛纳斯县市场监督管理局依据《中
华人民共和国价格法》的相关规定，对
玛纳斯县某商务宾馆利用虚假的价格
手段收取停车服务费的违法行为，依
法责令当事人改正违法行为，作出没
收违法所得 1276 元和罚款 2552 元的
行政处罚。

消费提示：停车场收费与广大消
费者息息相关，消费者在停车时要仔
细阅读停车场收费标准，增强法律意
识、强化权利意识，拓宽维权途径，如
遇到价格欺诈或不合理价格行为，敢
于并善于维护个人合法权益。

案例四：木垒县某食品有限
公司生产经营虚假标注营养标签
的预包装食品案

2024 年 3 月 19 日，木垒县市场监
督管理局接到举报，对木垒县某食品
有限公司生产的“某牌红腰豆罐头”进
行抽样检验，该产品包装营养成分表
标注为能量154千焦、蛋白质3.4克、脂
肪0克。经检验，该批产品标注的营养
成分表中的数值与检测数据不符，能
量标示值超过允许误差范围，属于虚假
标注营养标签。经查，当事人生产销售
的该批次罐头共 1213 罐，销售价 1.8
元/罐，召回960罐，实际销售253罐，货
值金额 2183.4 元，违法所得 455.4 元。
2024年5月31日，木垒县市场监督管
理局依据《中华人民共和国食品安全
法》的相关规定，对木垒县某食品有限
公司生产经营虚假标注营养标签的预
包装食品的违法行为，依法责令当事人
改正违法行为，作出没收违法所得
455.4元和罚款2183.4元的行政处罚。

消费提示：营养标签是食品安全的
重要指标，虚假标注扰乱了市场秩序，
甚至危害人体健康，消费者在购买预包
装食品时，如有发现虚假标注营养标签
现象，请及时向市场监管部门举报。

案例五：呼图壁县某机动车
驾驶员培训有限公司利用合同格
式条款排除消费者权利案

2024 年 3 月 27 日，根据投诉，呼
图壁县市场监督管理局对呼图壁县某
机动车驾驶员培训有限公司进行检
查，发现该公司与所有学员签订的机
动车驾驶员培训服务协议的第五条均
含有：“关于退费的约定，该价格为活
动价不予退费”等内容。2024 年 6 月
25 日，呼图壁县市场监督管理局依据

《合同行政监督管理办法》的相关规
定，对呼图壁县某机动车驾驶员培训
有限公司利用合同格式条款排除消费
者权利的行为，依法责令当事人改正
违法行为，作出警告并处5000元罚款
的行政处罚。

消费提示：学员在签订培训合同
前，务必仔细阅读合同条款，对于限制
自身权利、不合理的退费约定要提出
异议，要求修改。若发现培训机构存在
利用格式条款侵害自身权益的行为，
可向当地市场监管部门投诉举报，依
法维护自身合法权益。

案例六：昌吉市某商行销售
侵犯注册商标专用权商品案

2024 年 4 月 23 日，昌吉州市场
监督管理局接到举报，对昌吉市某商
行进行现场检查，该商行东侧货架摆
放着待售的“心相印”产品，现场未能
提供全部进货票据及上级供货商的
相关材料。经委托恒安（中国）纸业有
限公司对该商行销售的“心相印”商
品使用的标签进行鉴别，鉴定结果为
属侵犯该公司商标专用权产品，违法
经营额 23808 元，违法所得 1171.57
元。2024 年 7 月 4 日，昌吉州市场监
督管理局依据《中华人民共和国商标
法》的相关规定，对昌吉市某商行销
售侵犯注册商标专用权商品的违法
行为，依法责令当事人改正违法行
为，作出没收违法所得 1171.57 元、没
收侵犯注册商标专用权的“心相印”
纸面巾 815 提、纸手帕 1257 条、卷筒
卫生纸 7 提、99.9%杀菌湿巾 84 提以
及罚款 30000 元的行政处罚。

消费提示：商标是消费者识别商
品或服务来源的重要标志，保护商标
的注册和使用是推动经济发展、保护
企业合法权益的重要举措。提醒广大
经营者在经营过程中应当遵从合法、
正常的市场交易规则，不应以一时之
利，从非正规渠道购进不合规商品。

案例七：昌吉市某商行经营
标签不符合规定的白酒案

2024 年 4 月 26 日，新疆昌吉国家
农业高新技术产业示范区市场监督管
理局对昌吉市某商行进行现场检查，
发现该商行销售的11坛5斤黑坛白酒
瓶身没有任何产品相关标识信息。青
花瓷酒、青花老酒无生产日期、生产者
名称、生产许可证编码等相关信息。
2024年6月14日，新疆昌吉国家农业
高新技术产业示范区市场监督管理局
依据《中华人民共和国食品安全法》的
相关规定，对昌吉市某商行经营标签
不符合规定的白酒的违法行为，依法
责令当事人改正违法行为，作出没收
标签不符合规定的白酒53 瓶、没收违
法所得 1075 元、罚款 5000 元的行政
处罚。

消费提示：消费者选择正规渠道
购买，优先选购具备合法资质企业生
产的预包装白酒，不要购买无产品标
识、无生产厂家、无生产地址的白酒，
并索取购买票据，可有效降低购买风
险，保障饮酒安全与权益。

案例八：阜康市某驾驶员培
训有限公司利用格式条款免除经
营者依法应当承担的违约责任案

2024年6月5日，阜康市市场监督
管理局对阜康市某驾驶员培训有限公
司进行检查，发现该公司与乙方（学
员、消费者）订立的《培训合同》中只约
定了乙方依法应当承担的违约责任，
没有约定甲方（经营者）依法应当承担
的违约责任的内容，2024年9月12日，
阜康市市场监督管理局依据《合同行

政监督管理办法》的相关规定，对阜
康市某驾驶员培训有限公司利用格
式条款免除经营者依法应当承担的
违约责任的行为，依法责令当事人改
正违法行为，作出警告、罚款 5000
元的行政处罚。

消费提示：消费者在与商家订立
合同前要仔细阅读合同条款，要求商
家对重要的条款进行说明，充分了解
合同内容，凡是明显不合理的免责限
责或者排除消费者主要权利的条款，
可以要求修改，拒绝签订合同。签订
合同后要注意索取合同原件，并保管
好相关材料。

案例九：呼图壁县某药业
有限责任公司未凭处方销售处
方药案

2023 年 7 月 27 日，呼图壁县市
场监督管理局依法对呼图壁县某药
业有限责任公司进行监督检查，对该
公司未凭处方销售处方药的行为下
发责令改正通知书，责令限期改正。
2024年3月4日，呼图壁县市场监督
管理局再次对该公司进行检查时发
现，该公司仍然存在未凭处方销售处
方药的行为。2024年4月11日，呼图
壁县市场监督管理局依据《药品经营
和使用质量监督管理办法》的相关规
定，对呼图壁县某药业有限责任公司
未凭处方销售处方药的违法行为，依
法责令改正违法行为，作出罚款
5000元的行政处罚。

消费提示：安全用药是健康生活
的重要保障，而凭处方单正确购买处
方药则是安全用药的关键。若发现药
店未凭处方销售处方药，应及时向当
地的市场监督管理部门投诉举报或
及时拨打 12315 投诉举报电话进行
反映。

案例十：奇台县某技术检
测服务有限责任公司出具虚假
车用气瓶定期检验报告案

2024 年 9 月 19 日奇台县市场
监督管理局接上级案件交办，对奇
台县某技术检测服务有限责任公
司进行执法检查，发现该公司存在
出具的虚假气瓶定期检验报告的
行为。2024 年 12 月 2 日，奇台县市
场监督管理局依据《中华人民共和
国特种设备安全法》的相关规定，
对奇台县某技术检测服务有限责
任公司出具虚假车用气瓶定期检
验报告的违法行为，依法责令改正
违法行为，作出罚款 50000 元并对
直接责任人员罚款 5000 元的行政
处罚。

消费提示：消费者应当使用检
验有效期内的气瓶并按期进行检
验，在气瓶充装过程中积极配合充
装人员进行充装前后的检查，如需
气瓶检验时，一定要选择具有合法
资质和设备的检验机构，在检验中
发现检验机构有出具虚假报告的
行为，要充分行使合法权益，积极
进行投诉和举报。

聚焦聚焦““33··1515””共筑满意消费共筑满意消费


