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“今天需要对接一下维修和陪诊
的服务订单……”35岁的刘缓缓在晨
会上安排完养老服务项目后，和同事
们一起来到门口迎接参加“老年大
学”活动的老人们。老人见到她们都
会笑着聊上几句，有的还会和她们握
手或是拥抱。在天津市河西区友谊路
街道宾西楼居家养老服务中心，刘缓
缓 和 同 事 作 为 养 老 管 家 ， 为 社 区
1000余名60岁及以上老人提供养老
服务。

“养老管家”活跃在社区居家养老
服务一线，是老年群体与养老机构的
桥梁角色，通过组织活动、挖掘需求、
对接资源，提升社区老年人生活品质。
刘缓缓说：“与照护人员不同，我们会
根据每个老人的需求，既能对接专业
人士提供照护、陪诊等服务，还会在餐
饮、家政、心理等方面关照老人，重点
就是提升老年人的养老幸福感。”

面对老年人的社交和娱乐需求，
她们举办“老年大学”课程，丰富文化
生活；逢年过节有些老人的儿女没回
家，她们就去家里访问，不让老人孤
单；针对老人们想要方便优惠购物的
需求，她们和零售商合作，推出送到

“家门口”的团购项目。开设老人食堂，
帮忙跑腿，对接陪诊、家政、维修等服
务……“老人遇到身边的难题，我们都
可以像子女一样帮他们解决。”刘缓缓
这样描述养老管家工作。

为让服务更有效率，刘缓缓所在
的站点积极运用新技术——老人可以
足不出户，用智能设备联系养老管家、
查看信息公告、下单服务、参与团购活
动等。

“工作日，许多老人在家中遇到问
题就会找我们。越来越有‘不是亲人胜
似亲人’的感觉。”刘缓缓说，养老行业
要舍得付出，要用心对待每一位老人

的需求。从业五年时间，刘缓缓和同事
的服务内容逐渐扩大，事无巨细，她们
的陪伴和付出获得了不少老人的信任
与赞扬，有老人说她们就像自己的孩
子，甚至胜过自己的孩子。

随着我国人口老龄化程度加深，
养老服务需求日益加大。目前，全国多
地的社区设置了养老管家岗位，为辖
区内老龄居民提供更细致、个性化的
服务。

近年来，人社部陆续公布长期照
护师、社区助老员、老年助浴员等养老
相关的新工种，养老服务更精细化、专
业化。今年5月，人社部发布公示，拟新
增“养老服务师”这一专业技术人员职
业，养老服务专业技术人才制度正在
逐步完善。

社会的关注，政策的支持，让越来
越多的人选择加入托起“夕阳红”的

“朝阳产业”。

养老管家：
用心守护“银发族”的幸福“夕阳红”

□新华社记者 孙凡越 文/图

已完成车辆登记手续，名义上
属于“二手车”，实际行驶里程极低
甚至为零；在二手车交易平台上很
常见，价格普遍比新车指导价低数
万元，部分车型的上牌时间仅一个
月左右……近期，“零公里二手车”
现象引发关注热议。

“零公里二手车”久已有之，为
何于今为烈？某车企负责人在接受
采访时表示，有些车企为了冲销
量，将车辆大量售卖给第三方，上
牌注册后即可算作业绩，但实际上
还是新车。这种变相降价手段，扰
乱正常市场秩序，成为汽车行业

“内卷”的突出表现。
看似诱人的“准新车”，背后隐

藏着复杂的利益链条。随着市场竞
争日趋白热化，部分车企为完成销
售目标，通过激励政策导致经销商
积压一定库存；经销商为了完成销
售任务、快速回笼资金，将库存时
间较久的新车注册为二手车，再进
行售卖。更有甚者，直接将新车伪
装成已售状态，粉饰销量数据。凡
此种种，形成一条从生产端到消费
端的灰色流通链条。

“零公里二手车”乱象丛生，负
面影响不可小视。对车企而言，这
种销售模式在一定程度上有助于
去库存，但也压缩了利润空间，甚
至加剧了亏损，不利于提高产品质
量、加大创新资源投入。这对企业
可持续发展弊大于利。对消费者来
说，购买“零公里二手车”看似在价
格上得实惠，实则面临诸多风险。
比如，可能丧失首任车主专属权
益，车辆存在电池健康度下降等隐
患，转售价格也会贬值更多。从行
业角度看，破坏了公平竞争的市场
环境，扰乱新车销售与二手车交易
的正常秩序，造成市场数据失真。
长此以往，会误导资源配置，挤压
合规车企与经销商的生存空间，阻
碍整个汽车产业的良性运行。

往深里看，“零公里二手车”频
现，本质上是汽车市场价格战的延
续，反映出整个行业存在“内卷式”
恶性竞争。正视问题、凝聚合力、重
拳治理，完善制度规范，引导行业
加强自律，才能共同营造良好市场
秩序，促进汽车产业高质量发展。

此前，国家发展改革委相关负
责人表示，将着力整治市场乱象，
规范竞争秩序，维护公平的竞争。
近日，商务部消费促进司召集车企
和相关行业机构等开座谈会，规范
整治“零公里二手车”乱象，同时引
导二手车出口。相关举措，传递出

“反内卷”的明确信号。
多管齐下，多方携手，方能去

疴治乱。有关部门应加强对二手车
的注册和入市监管，建立健全车辆
全生命周期溯源系统，明确行业管
理规范，严控上牌即转售行为。同
时，强化全行业自律，车企特别是
新能源车企要告别“数据崇拜”，变
拼销量为拼质量、拼技术、拼创新、
拼服务，专注于提升内在竞争力。
消费者也应擦亮双眼，培养良好消
费素养和习惯，在选购车辆时，既
看 价 格 ，更 看 产 品 品 质 和 服 务
保障。

当汽车市场竞争秩序进一步
规范，“零公里二手车”就跑不远、
跑不久。多措并举、久久为功，助力
车企始终奔跑在健康、有序的发展
赛道上，切实保障消费者合法权
益，汽车产业必将迎来更加光明的
未来。

来源：人民日报

丝路牵世界，班列畅循环。
10 日 8 时许，山东青岛胶州站。

75052次中欧班列缓缓驶出，预计17天
后抵达欧洲腹地。

至此，中欧班列累计开行突破11万
列，发送货值超4500亿美元，连续61个
月单月开行数量保持在千列以上……

两千年前驼队丈量丝路，如今“钢
铁巨龙”驰骋亚欧黄金通道，开放的力
量蓬勃生长。中欧班列正成为高质量发
展的“稳定增量”。

更密集——
2016 年至 2024 年，中欧班列年开

行数量由1702列发展到1.9万列，年运
输货值从80亿美元提升至664亿美元，
开行 1 万列所需的时间由开行之初的
90个月缩短至不到7个月……

在国内，中欧班列构建的西、中、东
三条通道已建设成形，国内128个城市

开通了中欧班列，以大连、天津、青岛、
连云港等沿海港口为起点的图定中欧
班列线路已达28条。

在境外，中欧班列与沿线国家持续
推动通道多元化发展，班列可通达欧洲
26 个国家 229 个城市以及 11 个亚洲国
家超过100个城市。

向西，中欧班列拓展了经波罗的
海、里海、黑海的国际海铁联运新路径；
向东，实现了与西部陆海新通道、长江
黄金水道、沿海港口无缝衔接，构建了
联通东亚、东南亚与欧洲的海铁联运新
通道。

更高效——
10日发出的75052次中欧班列，满

载液晶显示器、电冰箱等家用电器。国
铁济南局济南铁路物流中心胶州营业
部负责人高义田，见证了过去10年中欧
班列发运的货物品类，从单一的服装鞋

帽发展到现在涵盖“新三样”、国产家
电、高端装备等品类。

品类日益丰富、货值不断提升，对
运输效能要求更高。

近年来，铁路部门根据中欧班列境
内外运输组织特点，将时速120公里中
欧班列最大编组辆数和牵引质量分别
提高到55辆、3000吨。与海关部门密切
合作，优化铁路“快通”模式，通关时间
由半天左右缩短到30分钟以内，最快只
需要几分钟。

依托国内分区域形成的 14 个中欧
班列集结中心，“干支结合、枢纽集散”
的高效集疏运体系正加快形成，目前通
过集结中心开行的中欧班列数量占全
国的88%。

国铁集团所属中铁集装箱公司还
在哈萨克斯坦、德国等国家先后成立
境外子公司，与当地铁路、物流、港口、

货代企业深化务实合作，共同组织开
发双向货源。目前中欧班列去、回程开
行基本均衡，综合重箱率基本稳定在
100%。

为不断提高中欧班列整体竞争力，
铁路部门创新开行了境内外全程时刻
表中欧班列，目前每周稳定开行17列，
全程运行时间较普通班列平均压缩
30%以上，平均每柜货值较普通中欧班
列提升41%。

更深入——
依托中欧班列为亚欧内陆地区开

辟的物流新通道，沿线国家和地区正加
速融入开放型世界经济。

西班牙红酒、荷兰奶酪、泰国榴莲、
老挝香蕉等亚欧国家特色产品“小步快
跑”，成为中国百姓的日常；中国的消费
类电子产品、新能源汽车、日用小商品
等“中国制造”以更快速度、更优价格到

达欧洲……
产业崛起与中欧班列相伴相生。二

连浩特作为中欧班列重要口岸城市，加
速通道经济向产业经济转变，如今形成
以铁路为骨干的跨境物流网络，吸引汽
车配件、木材加工等产业集聚；波兰罗
兹、德国杜伊斯堡、西班牙马德里等中
欧班列主要到达城市积极对当地基础
设施进行现代化改造，带动了关联产业
快速发展……

山东大学经济学院教授李铁岗说：
“第11万列中欧班列的鸣笛，是合奏而
非独奏。中欧班列以其高效、稳定、绿色
的独特优势，正深刻重塑区域经贸格
局。”

“钢铁丝路”，跑出亚欧大陆“新时
速”，见证着中国推动开放型世界经济
建设、促进共同繁荣的坚实步伐。

（新华社青岛6月10日电）

11万列！中欧班列跑出亚欧大陆“新时速”
□新华社记者 张钟仁 樊曦 邵鲁文

有力有效整治
“零公里二手车”

□曲源

在天津市河西区宾西楼居家养老服务中心，一名老人展示自己在“老年大学”课上做的手工饰品（5月23日摄）。

在天津市河西区宾西楼居家养老服务中心，刘缓缓（右二）为老人讲解食堂菜品情况（5月23日摄）。

在天津市河西区西园西里社区，刘缓缓（左）上门回访，了解老人家里水
管维修后的使用情况（5月29日摄）。

在天津市河西区西园西里社区，老人通过智能设备下单服务（5月29日摄）。

刘缓缓在天津市河西区宾西楼居家养老服务中心编辑信息，准备通过群
聊向老人们发送“老年大学”课程预告（5月20日摄）。

在天津市河西区宾西楼居家养老服务中心，刘缓缓（中）与上完“老年大
学”课程的老人交流（5月23日摄）。


