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不一样的视角，领略江布拉克之美
□本报记者 何 龙 文/图

新华网评

当游客在大理古城遭遇“一对
一”导购死缠烂打，当西双版纳的导
游因游客不购物便恶语相向，这些屡
禁不止的旅游乱象，不仅撕碎了“七
彩云南”的美好画卷，更透支着消费
者对旅游市场的信任。近日云南省出
台的旅游市场诚信建设10条措施，以

“对事对人”的刚性约束剑指沉疴，为
净化旅游生态注入了制度强心剂。

此次新政最鲜明的特征，在于打
破了“违法成本低、守法成本高”的怪
圈。过去，一些旅行社将不合理低价
游作为引流利器，即便被查处也只需
缴纳罚款，换个马甲就能重操旧业；
个别导游靠强制购物牟取暴利，吊销
证件后仍能通过灰色渠道继续带团。
这种“只罚机构、不追个人”的监管漏
洞，使得一些旅游乱象陷入“整治-反
弹-再整治”的恶性循环。而新规明确

“旅行社吊销执照则负责人5年禁业、
导游吊证则终身不得再考”，相当于
给违法者戴上了“职业紧箍”，让失信
者真正付出了代价、切实感受到肉
疼。

政策的智慧更体现在刚柔并济
的治理哲学中。对诚信经营主体实施

“有求必应，无事不扰”的监管原则，
既减少了行政干预对市场活力的束
缚，又通过“红榜”激励机制引导行业
向善；对失信行为分级施策，则避免
了“一刀切”式监管可能造成的误伤，
让监管力量精准聚焦于扰乱市场秩
序的“害群之马”。这种区分对待的治
理逻辑，恰似为旅游市场安装了“信
用过滤器”，既能过滤杂质，又能留住
良币。

治理旅游市场乱象，从来不是简
单的行政处罚问题，而是关乎产业根
基的系统工程。当低价游陷阱让游客
望而却步，强制购物的阴影笼罩旅
途，受损的不仅是消费者权益，更是
地方旅游的金字招牌。云南此次以信
用监管为核心的制度设计，本质上是
通过重塑市场规则，让旅游产业回归
服务为本的初心。只有当导游不必靠
诱导购物谋生，旅行社无需靠虚假宣
传竞争，旅游市场才能形成“服务质
量决定生存空间”的良性循环，游客
才能真正享受“诗和远方”的惬意。

实际上，伴随着暑期旅游出行高
峰来临，为了让大家更舒心、更安心
出游，文旅部联合公安、市场监管等
部门已经在全国范围内开展旅游市
场秩序整治，重点整治强迫购物等违
法违规行为。此外，多地出台有力举
措，守护“火热”暑期游。例如，针对无
证游商、占道扰序、黄牛倒票等涉旅
乱象，公安机关和相关部门还积极开
展联合执法，对出租房屋、仓库等地
进行清查，对非法经营等情况进行源
头治理。

制度的生命力在于执行。如何确
保禁业名单不流于形式？怎样防止

“红榜”评选出现猫腻？这些现实问题
考验着监管部门的执行力与智慧。或
许可以借鉴“旅游黑名单”全国联网
的经验，将各地的信用监管数据接入
国家平台，让失信者在全国范围内寸
步难行；同时引入第三方评估机构，
让诚信激励机制更加公开透明。如
此，才能让纸面规定进一步转化为市
场治理的实效。

从云南旅游市场的治理迭代，可
以看出中国旅游产业转型升级的必
然要求。此次 10 条措施的出台，不仅
是对当下乱象的有力回应，更标志着
旅游监管从“运动式整治”向“制度化
治理”的关键跨越。每个市场主体都
应清楚“失信必受罚、违法必严惩”，
而当诚信经营成为行业共识，地方旅
游名片必将焕发光彩，旅游市场也将
在制度护航下走向更高质量的发展
阶段。

来源：北京青年报

7月1日，吉木萨尔县泉子街镇车
泉马队成立，正式在车师古道景区亮
相。这一旅游新项目不仅丰富了游客
的游玩体验，更让当地村民踏上了增
收新路。

车泉马队的 49 匹骏马中，45 匹
来自本地村民，车师马队合作社5匹。

“以前马就是家里干活的帮手，没想
到现在还能靠它挣钱！”村民木沙·乔
玛依笑着说。

这几天景区旅游进入高峰期，沿
途可见身着统一服饰的牵马员牵着
骏马穿梭在山林间，游客们骑马赏
景、拍照打卡，欢声笑语回荡在古道。
游客骑马每小时80元，牵马员都经过
了专业的培训，以保障游客安全。沙·
乔玛依家的马每天平均服务 4 个小
时，能创收320元。

车师马队合作社负责人阿哈提·
恰木尔说：“成立车泉马队就是想借
助车师古道景区的资源优势，让村民
的马匹变成‘增收马’，同时为游客提
供更丰富的旅游体验。”

“早就听说车师古道风景美，今
天特意来体验骑马项目，果然没让人
失望！”来自厦门的游客李女士刚结束
骑行，难掩兴奋之情，“马的性格特别
温顺，牵马师傅很专业，一路上还给我
们讲解沿途的历史故事。而且马具干
净舒适，师傅们穿着统一的服饰，看着
就很规范。最让人安心的是，合作社还
统一买了保险，感觉特别贴心。”

“从目前运营情况看，高峰期一
天能接待200人，收入达8000元；平
时一天也能接待 120 人到 150 人，收
入不错。”阿哈提·恰木尔说。

惩处旅游乱象

就要对事对人
□关育兵

新疆是个好地方 醉美最近是昌吉

车师古道景区，
今年可以“马上游”了

□本报通讯员 叶钰 任东升 文/图

7月1日，吉木萨尔县泉子街镇车泉马队在车师古道景区亮相。游客们骑马
赏景、拍照打卡，成为景区一道独特的风景线。

7月1日，吉木萨尔县泉子街镇车泉马队成立，正式在车师古道景区亮相。图
为牵马员正在整理马具。

夏日夏日，，奇台县江布拉奇台县江布拉
克景区风景如画克景区风景如画。。

进入夏季进入夏季，，奇台县江奇台县江
布拉克景区迎来大批游客布拉克景区迎来大批游客，，景区内景区内

新增的滑翔伞新增的滑翔伞、、直升机低空游览项目备直升机低空游览项目备
受青睐受青睐，，为游客提供了俯瞰雪山草甸的独特为游客提供了俯瞰雪山草甸的独特

视角视角。。
今年以来今年以来，，江布拉克景区累计投入江布拉克景区累计投入 22..9595 亿亿

元元，，全面提升基础设施全面提升基础设施、、娱乐业态和服务体系娱乐业态和服务体系，，打打
造造““高空探险高空探险++地面娱乐地面娱乐””的全年龄段游玩场景的全年龄段游玩场景，，
进一步增强了景区的吸引力和接待能力进一步增强了景区的吸引力和接待能力。。据据

统计统计，，今年今年11月至月至55月月，，江布拉克景区共接江布拉克景区共接
待游客待游客 66..5555 万人次万人次，，其中自驾车辆其中自驾车辆

11..6969万辆万辆，，区间车游客区间车游客11..1212
万人次万人次。。

近日，奇台县江布拉克景区，游客在体验滑翔伞项目。

近日，奇台县江布拉克景区，游客驻足自拍。

近日，奇台县江布拉克景区，游客在拍照打卡。

近日，奇台县江布拉克景区，游客在体验管轨式滑
道项目。

近日，奇台县江布拉克景区，游客远眺旱田美景。


