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●李智清 31510017739 号执法证遗失，特
此声明。

●昌吉学院彭婉婷 2225820044 号学生证
遗失，特此声明。

●梁振河 110650000013296 号医师执业
资格证遗失，特此声明。

●昌吉学院艾子买提·亚森2425820062号
学生证遗失，特此声明。

● 昌 吉 学 院 艾 力 妮 尕 尔·艾 尼 瓦 尔
2425820070号学生证遗失，特此声明。

●马存义 652325197210082031 号出租车
从业人员资格证遗失，特此声明。

●冯建国西郊陵园2020-0501号骨灰寄存
证遗失，格位：1-2-22，特此声明。

● 李 兴 亚 （ 身 份 证 号 ：
652301194207172816）持有的昌吉市榆树沟镇
勇进村股份经济合作社652301102205004044
号股权证遗失，特此声明。

●新疆宇隆能源有限公司营业执照正副本
遗 失 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
916523016934413507，核发日期：2019 年 6 月
22日，现声明作废。

●昌吉市庙尔沟乡社会保障（民政）服务中
心（退役军人服务站、政务便民服务中心）
165230190042 号事业单位法人证书正副本遗
失，特此声明。

●昌吉市西园饭店银行开户许可证遗失，

核准号：J8850001599701，开户行：新疆昌吉农
村 商 业 银 行 三 工 支 行 ， 账 号 ：
806100012010105813118，特此声明。

●昌吉市文宁教育咨询有限公司银行开户
许可证遗失，核准号：J885002249702，开户行：
新疆昌吉农村商业银行长宁南路支行，账号：
806180012010106378178，特此声明。

●呼图壁县园户村镇广林村上广东清真寺
银 行 开 户 许 可 证 遗 失 ，核 准 号 ：
J8853000940601，开户行：中国工商银行呼图
壁 县 支 行 营 业 部 ， 账 号 ：
3004842109200217745，特此声明。

●新疆鼎盛源食品有限公司银行开户许可
证遗失，核准号：J8850001803502，开户行：中
国银行股份有限公司昌吉市延安南路支行，账
号：107058254879，特此声明。

●阜康市帮美家政服务部基本存款账户信
息遗失，基本存款账户编号：J8856000881001，
开户行：昆仑银行股份有限公司准东支行，账
号：88102100685130000017，特此声明。

●阜康市王晓燕个体西医诊所原公章遗

失，声明作废。
●昌吉市润通建筑工程有限责任公司奇台

分公司公章遗失，防伪码：6523250007095，声
明作废。

●乌鲁木齐精言房产经纪有限公司公章遗
失，防伪码：6501040490692，声明作废。

●新疆呼图壁县种牛场西一区 72 号丁风
（身份证号：652323197612271721）增加曾用名
丁艳凤，特此声明。

●新疆呼图壁县种牛场西一区 72 号丁风
（身份证号：652323197612271721）增加曾用名
丁凤，特此声明。

●新疆昌吉市红星东路25号金陵小区4幢
1 单 元 501 号 张 雷 （ 身 份 证 号 ：
652323197904141718）增加曾用名张磊，特此
声明。

●新疆昌吉市宁边西路223号运输公司楼
4 单 元 502 号 张 丽 杰 （ 身 份 证 号 ：
652327197706211119）增加曾用名张立杰，特
此声明。

●左卫国遗失新疆凯森酒店管理有限公司
开具的9978656号新疆昌吉回族自治州企业单
位往来结算收款收据，金额：1000 元，特此声
明。

●杨征遗失新疆岐峰农副产品交易市场

（有限公司）开具的 3596743 号收据，金额：

5000元，开票日期：2016年11月27日，特此声

明。

●昌吉市段世刚建筑装修服务部遗失新疆

东 方 环 宇 投 资（集 团）有 限 公 司 出 具 的

30106522-02549428 号转账支票，金额：1400

元，开户行：交通银行股份有限公司昌吉分行营

业部，账号：728100036018010010066，声明作

废。

注销公告
昌吉市香农农业种植专业合作社，统一社

会信用代码：9365230132875376XY，因经营不

善，拟向登记机关申请注销登记，已成立清算

组，清算组由肖云、肖强组成，肖云负责，请债权

人自2025年12月5日起45日内向本清算组申

报债权。

联系人：肖云

联系电话：13201020551

地址：新疆昌吉州昌吉市榆树沟镇四畦村

106号

证件遗失声明

其他声明

昌吉市大西渠镇思源村股份经
济合作社清理陈账，对以下账目进行
核实：1.思源村三片区欠呼图壁诚信
苗圃树苗款2050元；2.大西渠镇玉堂
村应付款账上欠马付贵 83.44 元。请
以上单位及个人于本公告发布之日
起15日内联系本合作社，逾期不联系

则视为自动放弃债权，本合作社将予
以销账。

联系人：马有成
联系电话：13579617789
昌吉市大西渠镇思源村股份经

济合作社
2025年12月5日

公 告
新疆昌吉建设（集团）有限责任

公司承建的准东开发区西黑山连接
芨芨湖道路照明项目于2024年10月
完工并通过验收，如有参与该项目的
农民工工资、材料款、运输等相关费
用未结清者，请于本公告见报之日起
60日内与我公司联系。逾期我公司将

不再受理。
施工单位联系人：王峰
电话：18699456577
建设单位联系人：王永军
电话：18299357218
新疆昌吉建设（集团）有限责任公司

2025年12月5日

公 告
新疆昌吉建设（集团）有限责任公

司承建的呼图壁县石梯子乡等一乡三
镇农村饮水安全工程第一标段于2012
年6月18日完工并验收，如有参与该项
目的农民工工资、材料款、运输等相关
费用未结清者，请在本公告见报之日起
60日内与我公司联系结算事宜。

施工单位联系人：
刘书强 15299605181
张建栋 13579463333
建设单位联系人：
库尔班 13199945933
新疆昌吉建设（集团）有限责任公司

2025年12月5日

公 告

在数字经济浪潮席卷全域的今天，
金融服务的数字化转型已成为赋能实
体经济、惠及民生百业的核心引擎。工
商银行昌吉分行深度践行“数字工行

（D-ICBC）”战略部署，立足昌吉州产
业发展特色与民生服务需求，以科技为
笔、数据为墨、场景为纸，在服务模式创
新、产业深度赋能、民生场景拓展等领
域持续发力，绘就了一幅“数字赋能、智
惠昌吉”的金融画卷。

重塑服务形态：
金融服务突破时空限制

传统金融服务的时空限制，在工商
银行昌吉分行的数字化实践中被有效
打破。走进该行任一网点，“远程在线服
务”已成为一道亮丽风景——客户无需
排队等候，在舒适的等候区通过高清音
视频设备，即可与远端专家团队“屏对

屏”实时沟通，高效办结各类复杂业务。
这种创新模式不仅提升了客户体验，也
有效缓解了柜面服务压力，实现了服务
效率与客户满意度的同步提升，让“零
距离”金融服务成为现实。

在移动服务端，工商银行昌吉分行
紧跟总行步伐，将手机银行打造为数字
金融服务的核心入口，全面整合财富管
理、全场景融资、便民消费等功能，客户
足不出户即可办理转账汇款、信贷申请、
生活缴费等业务。针对老年人、新市民等
群体，该行持续优化适老化界面与专属
服务，通过简化操作界面、保留线下辅助
等方式，跨越“数字鸿沟”，让数字金融服
务实现“人人可用、人人好用”。

赋能产业发展：
数字“活水”润泽实体经济

服务实体经济是金融立业之本。工

商银行昌吉分行立足本地产业特色，推
动数字技术与产业需求深度融合，构建
起覆盖中小企业、产业链、乡村振兴等
多领域的数字化金融服务体系。针对小
微企业“融资难、融资慢、担保少”的痛
点，该行升级推广数字普惠产品，依托
大数据构建专属评级与授信模型，实现
贷款申请、审批、放款全流程线上化，最
快2分钟即可完成放款，精准滴灌实体
经济“毛细血管”。

在产业链赋能方面，工商银行昌吉
分行借鉴区域数字供应链金融成功经
验，聚焦本地农业、制造业等优势产业，
探索构建“核心企业+上下游”一体化
金融服务体系。通过对接核心企业系
统，获取真实交易数据，为链上中小企
业提供无抵押、纯信用的线上融资服
务，有效解决了应收账款确权难、融资
效率低等问题。在乡村振兴领域，该行

依托工银兴农数智服务平台，将数字金
融服务延伸至县域乡村，借助“兴农通”
App等线上渠道，为农户和涉农企业提
供专属贷款、资金结算等服务，让数字
红利惠及田间地头。

深耕民生场景：
智慧金融服务百姓生活

数字金融的价值，最终体现在为
民服务的细节中。工商银行昌吉分行
秉持“科技惠民”理念，将数字金融服
务融入教育、政法、消费等高频民生场
景，打造了一系列有温度的智慧解决
方案。在校园场景，该行推广的“智慧
食堂”项目获得广泛认可，既提升了校
园管理的规范性和透明度，也让家长
监护更加便捷安心。

在政法服务领域，该行创新推出
“智慧政法”系统，以“一案一码”电子缴

款模式有效解决了群众缴费往返奔波
的问题，将办理时间缩短至 3 分钟以
内，并帮助政法单位减轻了40%以上的
窗口服务压力，真正实现司法便民。此
外，该行还将数字支付服务延伸至各类
民生消费场景，通过刷卡交易、实时到
账等功能，为商户与消费者提供便捷安
全的支付体验，让智慧金融融入日常生
活的方方面面。

数字赋能，智启未来。工商银行昌
吉分行的数字金融实践，不仅体现了

“金融为民”的初心，也是推动高质量发
展的具体行动。该行将继续以技术创新
为驱动，深化数字金融与产业发展、民
生服务的融合，不断丰富数字化产品体
系、拓展智慧化服务场景，以更优质、高
效、便捷的数字金融服务，为昌吉州经
济社会高质量发展注入源源不断的金
融动能。

本报讯 通讯员赵旭报道：时值
新一季土地承包签约关键期，广大棉
农正集中筹措土地承包款和生产启动
资金。为确保棉农顺利签约，保障新季
棉花生产稳定，工商银行昌吉分行迅
速行动，组建“普惠金融先锋队”，从11
月开始深入棉花主产区田间地头，创
新运用线上普惠产品“种植e贷”，精准
破解棉农“融资难、融资慢”问题，为棉
农承包土地、稳定生产注入强劲金融
动力。

这支先锋队采取“田间驻点+流动
服务”模式，在村镇设立金融服务站
点。队员们深入一线，通过发放宣传
单、召开田间恳谈会、广播播报等多种
形式，向棉农详细介绍“种植e贷”的核
心优势：一是额度高，单户最高可贷
100 万元，支持线上提款，精准覆盖土
地承包金、农资预付等大额支出；二是
利率优，提供专属优惠利率，有效降低
融资成本；三是流程快，全流程线上化
操作，具有线上申请、自动测额、快速
审批、灵活用款等特点，彻底解决传统
贷款手续繁、周期长的痛点。

针对棉农“等钱签约、急钱付租”
的迫切需求，该行配备移动智能终端，
现场提供“一站式”服务：现场办卡，为
无工行卡农户即时开立账户，打通服
务堵点；实时测额，指导农户通过手机
银行扫码自动测算预授信额度，“3 分
钟知额度”的便捷体验让农户签约更
有底气；一次性提交资料，客户经理现
场指导、收集并上传必要材料，实现

“数据多跑路，农户少跑腿、一次就办

好”，大幅节省农户时间精力，确保其
顺利支付承包款项。

便捷高效的服务迅速赢得了棉
农的信任。仅 11 月，该行辖内分支机
构呼图壁支行便成功为 109 户棉农
完成了线上测额及预授信流程，授信
金额突破 1.3 亿元，户均授信约 119
万元，首批资金已高效发放至农户账
户，有效满足了棉农支付土地承包款
和前期投入的资金需求，为新一年棉
花稳产保供奠定了坚实基础。“眼看
签合同的期限要到了，承包款还没凑
齐，多亏工行同志来村里，现场帮我
测出额度，解了燃眉之急！”成功获得
预授信的棉农李大哥激动地说。后
续，该行还将根据棉花生产周期，为
授信农户提供持续的信贷支持与金
融顾问服务。

此次深入棉田的金融服务，是工
商银行昌吉分行践行“金融为民”初
心、服务乡村产业振兴的生动实践。

“种植e贷”凭借其“手续简、审批快、体
验优、利率惠”的突出特点，有效破解
了棉农在农时关键节点的融资难题，
确保了土地承包工作与生产计划的顺
利推进，探索出一条数字普惠金融精
准服务现代农业的新路径。工商银行
昌吉分行相关负责人表示，将持续聚
焦农业生产的时令特点和关键资金需
求节点，以更高效便捷的金融服务、更
精准直达的信贷支持，全力保障棉农
生产经营稳定，为激活乡村产业活力、
全面推进乡村振兴贡献源源不断的工
行力量。

本报讯 通讯员袁凌雪报道：
近日，交通银行昌吉分行组织召开
党委理论学习中心组（扩大）学习
会，分行党委班子全体成员及中层
干部参加了此次学习。

本次学习会主题鲜明、内容充
实。在集中学习环节，与会人员系
统研读了党的二十届四中全会公
报、国家“十五五”规划建议说明，
以及《习近平谈治国理政》第五卷
中关于“发展新质生产力”等重要
内容。通过系统学习，大家深刻领
会了党的二十届四中全会的重大
意义，增强了对国家未来发展战略
布局的理解，进一步明确了发展新
质生产力、推动高质量发展的实践
要求与方向路径。

在随后的交流研讨环节，与会
人员结合思想动态与工作实际，围
绕学习贯彻党的二十届四中全会精
神展开了热烈而深入的讨论，形成
三点共识：一是必须旗帜鲜明讲政
治，始终坚持党中央对金融工作的
集中统一领导，将“政治性”和“人民
性”融入金融经营管理的全过程、各
环节；二是必须服务大局勇担当，紧
密对接国家“十五五”规划方向，聚
焦主责主业，确保金融资源精准配
置到经济社会发展的重要领域与薄
弱环节；三是必须守正创新提质增
效，深刻把握新质生产力的核心内
涵与要求，加快数字化转型步伐，持
续优化金融服务模式，在支持科技
创新、推动绿色发展中培育壮大新
动能。

此次学习会统一了思想、凝聚
了共识、明确了方向。与会人员一
致表示，要将学习成果转化为实干
动力，扎根地方、担当作为，以更强
的使命感和更高的专业水准服务
昌吉州高质量发展。

在“十四五”奋进征程中，国内寿
险行业头部企业——中国人寿保险
股份有限公司（以下简称“中国人
寿”）始终坚守“以人民为中心”的价
值导向，将客户权益置于服务核心。
五年间，通过数智化转型、服务模式
革新与普惠实践，中国人寿不仅引领
行业高质量发展，更以“头雁”之姿为
社会经济发展注入稳健动能，交出一
份守护人民美好生活的央企答卷。

“简捷”是客户对保险服务的基
本需求，中国人寿以数智化转型破
题，重塑保险服务价值链，构建起高
效便捷的服务体系，让客户更省心。

早在2019年，中国人寿便基于互
联网共享经济理念，在无经验借鉴的
情况下创新推出新“睿运营”模式。该
模式借助数字化连接与智能模型整
合全公司资源，实现运营服务集约化
管理，既保留传统网点优势，又契合
互联网时代需求，已为上亿客户提供

“睿智服务”。
在此基础上，公司着力推进服务

渠道融合，打造了“线上渠道多、线下
渠道全”的互补服务矩阵。线上端，中
国人寿寿险APP、“空中客服”等服务
平台广泛应用，寿险 App 注册用户
1.68 亿人，是五年前的 1.79 倍，月活
跃人数超千万，智能客服每年服务超
1500万人次，实现7×24小时不间断

服务；“空中客服”让客户足不出户即
可远程视频连线办理业务，提供服务
163.2 万人次，今年前三季度接通率
达93.4%；今年3月起创新推出的“中
国人寿寿险企微客服”陆续在25家分
公司上线推广，不足 7 个月已累计服
务超14万人次。线下端，牵头修订《寿
险 公 司 柜 面 服 务 规 范 》（JR/T
0049—2025）行业标准，临柜服务等
候时长缩短至 3.9 分钟。柜面已从传
统“保单服务”为主的客户服务中心，
向“保单服务中心+服务体验中心+销
售支持中心+消保宣传教育基地”的

“四位一体”型客户体验中心转变，入
选中国银行保险报“2023年度金融消
保与服务创新优秀案例”。

数智化驱动服务效率“倍数提
升”。通过加强内外部数据连接，实现
投保、承保、保全、理赔全场景数智化
服 务 ，个 人 长 险 无 纸 化 投 保 率 达
99.99%，核保智能审核率为95.56%。
在理赔领域，推出了医疗电子票据出
险报案主动服务模式，在业内率先实
现全流程无人工作业，最快实现秒级
到账，今年前三季度整体赔付时效仅
0.28天，真正做到“数据多跑路、百姓
少跑腿”。

在提升服务效率的同时，中国人
寿将消费者权益保护工作嵌入公司
治理与经营管理各环节，并通过线上

线下多元渠道开展教育宣传活动，五
年来累计触达超 16 亿人次，消费者
权益保护监管评价稳居行业前列。公
司坚持全面倾听客户声音，年均采集
服务评价超 1500 万人次，并通过持
续优化服务流程与体验，使客户好评
度连续五年保持高位。秉持“以人为
本”理念，中国人寿不断拓展服务温
度与边界，不仅打造行业适老化服务
标杆，推出寿险App“尊老模式”及系
列专属关爱服务，还将普惠服务延伸
至新市民、户外劳动者及外籍人士等
多元群体，更通过“国寿小画家”、客
户节等丰富活动构建全方位服务生
态，切实满足客户多元化、高品质的
生活需求。

回望“十四五”，中国人寿以初心
守护民生，以创新夯实服务，将“国寿
好服务”深深镌刻进高质量发展脉
络。站在“十五五”新起点，公司将持
续践行金融央企使命，深耕集约化、
数智化、多样化服务，让卓越服务更
有广度、更具温度，为推进中国式现
代化贡献更为坚实的国寿力量。

来源：中国人寿

服务零距离 融资“两分钟”
——工商银行昌吉分行以“数字工行”赋能百业与民生

□本报通讯员 马睿璇

交通银行昌吉分行

凝聚思想共识

服务高质量发展

工商银行昌吉分行送贷上门

棉农土地承包款到位了
行业动态

“睿运营”重塑保险价值链

中国人寿理赔时效迈向“秒级时代”


