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本报讯 记者杨鹤报道：“我在玛纳
斯县居住，在昌吉市工作，工作日没时间
办事，就通过昌吉州 12345 政务服务便
民热线预约周六来办，这项举措真是太
好了！”12月6日上午，马新在昌吉政务
服务中心顺利办完二手房过户手续后，
竖起了大拇指。

马新的便捷体验并非个例。当天，
远在哈密工作的胡春娟也在该中心办
理了房产过户业务。如今在昌吉州，“政

务服务窗口+12345 热线”联动的预约
服务模式，正让越来越多企业、群众告
别“上班没时间办事、下班无窗口办事”
的困扰。

为切实解决企业、群众办事痛点，昌
吉政务服务中心自今年7月1日起，推出
周一至周四（10：00—18：30）进行预约、
周六（10:30—13:30）开展服务（法定节
假日除外）的预约服务模式。针对工作繁
忙等原因无法在工作日办事的群众，提

供昌吉州12345政务服务便民热线、“吉
速办”微信小程序“在线预约”模块及政
务服务中心窗口等多元化预约渠道，涵
盖房产过户、不动产登记、公积金调取、
身份证办理、驾照换证等高频政务事项，
实现了“电话预约、周末办件、到点即办”
的便捷服务。

“热线接线员耐心向我介绍预约流
程和可预约事项，窗口工作人员审核材
料专业细致，我很快就办完了所有手
续。”马新告诉记者。

据了解，该联动机制实现了热线与
窗口咨询进度、材料清单实时共享，有效
避免群众重复说明、多头跑动，达成“一
次咨询、一路畅通”。针对群众咨询“高效

办成一件事”中的复杂办事流程，热线话
务员可直接调取窗口办事指南提供精准
指导，或通过三方通话让窗口工作人员
解答，确保咨询服务高效精准。截至目
前，昌吉州 12345 政务服务便民热线已
受理各类预约事项243件。

“联动机制建立后，我们通过周六专
人值守、预约信息提前推送、窗口精准准
备等举措，大幅提升了政务服务效率。”
昌吉州12345政务服务便民热线受理中
心负责人张娟娟表示，下一步将积极探
索“人工智能+”政务服务模式，推动更
多政务服务事项实现“网上办”“掌上
办”，持续优化政务服务体验，让便民利
民举措落到实处。

破解群众上班没空办、下班没处办难题

昌吉州243件政务事项实现“周末预约即办”

我叫阿里木·司马义，今年44岁，是
土生土长的昌吉人。1999 年，我从原昌
吉州技工学校毕业。次年夏天，我进入
原昌吉市环卫处（现昌吉市市容环境卫
生管理中心）工作。从一名普通的环卫
车驾驶员，到担任昌吉市市容环境卫生
管理中心城南车队办公室主任，不知不
觉，我已在这条路上走过了25年。

起点：在车轮上成长

刚参加工作时，我的心里充满了迷
茫与忐忑。我学的是机车驾驶专业，工
作后被分配到垃圾清运的岗位，每天和
垃圾“打交道”。头一个月尤其难熬——
每天跟着师傅早出晚归，身上和车厢里
混杂的难闻气味，常常让人一天都吃不
下饭。

操作铲斗，清运垃圾，熟记清运点
位和清运路线……我跟着师傅认真学，
一遍一遍地练，一个月后终于能独立上
岗。那时候，车队车辆少、人手紧，为了
保障垃圾日产日清，我们每天清晨6 点
就得发车，沿线清运垃圾。当时使用的
摆臂式垃圾车容量有限，每人每天至少
要跑10趟。逢年过节，垃圾量剧增，一天
往返10余趟更是常事。

这份工作看似简单，却容不得丝毫
马虎。最初我负责的是昌吉市北京路沿
线几个小区的清运工作。我每天清晨要
清运小区垃圾，并随时机动响应、及时
清理，只为给居民营造干净、整洁的卫
生环境。

2003 年，车队迎来了机械设备升
级，大型压缩式垃圾车逐步取代了摆臂
式垃圾车。新车装载量是原来的五六
倍。我积极参加培训，很快就熟练掌握
了新设备的操作技巧，工作效率显著提
升，劳动强度也得以减轻。

收获：在努力中获得认可

在很多人眼中，环卫工作不体面。
但我始终坚信，职业无贵贱，用心方能
赢得尊重。在驾驶清运车的9年间，我安

全行车超过50万公里，没有发生过一起
责任事故，多次获得“先进工作者”“优
秀工作者”等荣誉称号。2009年，我荣获

“昌吉州劳动模范”称号。
我始终相信，学无止境。2010 年 3

月，经单位推荐，我前往中国劳动关系
学院学习，圆了大学梦。4 年后，我带着
本科文凭回到工作岗位，视野开阔了，
心也更踏实了。

2012 年，我光荣加入了中国共产
党。党员的身份，让我深感肩上的责任

更重了——无论是冬日驾驶清运车转
运垃圾，还是夏季操作扫路车清扫路
面、清洗护栏，我都全力以赴，只为让这
座城市更加洁净美丽。

2020 年，我被评为“自治区先进工
作者”。我知道，这份荣誉不只属于我个
人，更属于所有默默奋斗在环卫一线的
劳动者。这份荣誉让我更加确信：无论
身处何种岗位，只要真诚付出，就一定
会被看见。

转型：从方向盘到“指挥棒”

2022 年 7 月，我担任昌吉市市容
环境卫生管理中心城南车队办公室主
任。从“一个人干”到“带领一队人干”，
从手握方向盘到执笔定计划。车队人
员多、车辆杂、任务重，我努力学习管
理知识、熟悉车辆状况、了解队员特
点，逐步优化相关管理制度、细化工作
方案，努力让车队运转得更有序、更
高效。

如今，我的日常工作更多的是沟
通、协调与保障。我常和驾驶员们谈心，
倾听他们的心声，尽力帮助他们解决实
际困难，努力当好他们的“后勤兵”，服
务好每一位默默奉献的环卫人。

25 年间，我已从驾驶室走向办公
室，从青年步入了中年。岗位在变，角色
在变，但我的初心始终未改，用心干好
一件事。环卫工作虽然平凡，却直接关
系到千家万户的整洁与舒适，我要脚踏
实地，守护这座城市的洁净与美好。

口述庭州
我要脚踏实地，守护城市的洁净与美好

环卫人阿里木·司马义：用心干好一件事
□阿里木·司马义/口述 本报记者/付小芳 整理

12月8日，阿里木·司马义正在电脑前办公。 □本报记者 付小芳摄

本报讯 通讯员王正佳、阿依曼、
留莉莉报道：入冬以来，奇台县街头巷尾
渐渐被一股温暖甜香的气息笼罩——糖
葫芦、烤红薯、糖炒栗子这“暖甜三件套”
悄然亮相，不仅抚慰着人们在严寒中渴望
温暖的味蕾，也为群众冬日生活增添了浓
郁而亲切的烟火气息。

走在奇台的街巷间，各色摊点俨
然成为冬日里一道亮丽的风景。糖葫
芦摊前最为热闹，晶莹剔透的糖衣包
裹着各式鲜果，在阳光下泛着诱人的
光泽。除了传统的山楂，还有葡萄、草
莓、橘子等口味，一串串糖葫芦亮晶晶
地插在草架上，色彩缤纷，吸引着来往
行人的目光。

不远处，烤红薯的炉子正冒着热

气。烘烤至熟的红薯外皮微焦，轻轻掰
开，金黄的薯瓤软糯绵密，一股浓郁的
香甜随风飘散，是许多人记忆中冬天最
朴素也最满足的味道。而另一侧，糖炒
栗子摊前也围拢着不少顾客。铁锅持续
翻动，栗子在黑砂中“沙沙”作响，逐渐
绽开油亮的口子，散发出阵阵焦香。摊
主张玉东一边忙碌一边说道：“如今天
气转凉，吃栗子的人越来越多。尤其是
下午到晚上，大家逛街、下班路过，都喜
欢买上一包既暖手又解馋。”

这些简单却用心的手工小吃，成为
人们一种味觉上的慰藉。它们用最朴实
的方式温暖着百姓的日常，让冷冽的冬
天也弥漫着甜蜜与温情，演绎着平凡生
活中真实而动人的烟火故事。

本报讯 通讯员张圆圆报道：针
对近期低温及降雪天气，昌吉市清源
水务有限责任公司以群众满意为导
向，实行24 小时值班制度，加强检修
巡视、水质监测、窗口服务等，全力保
障居民用水安全。

在世纪大道与红旗路交叉路口，
昌吉市清源水务工作人员正在对城
区减压阀进行巡检，工作人员下井仔
细检查阀门开闭、传动装置、管道状
况及周围土壤变化，确保无积水、渗
漏等问题。为应对冬季低温及降雪天
气，巡检组由2组增至3组，巡检频次
从每月 1 次增至 2 次，问题较多的路
段，每周巡查1次。昌吉市清源水务有
限责任公司北区水务管理服务站站
长刘润说：“我们现在正在对减压阀
井进行检查，确保其能在管网积气时
自动启动，防止气堵影响供水压力。”

目前，该公司已完成市区及周边
供水主管网过滤器拆解清洗、23处减
压阀及电控井巡检，维护市政主管网
阀门 80 余处，检修维修供水阀门 26
个，清理阀门井积水10处，检查维修
井盖、消火栓等116余处。

同时，该公司调度中心电子屏实
时监控供水数据，调度员严密监测水
量、水压及水质变化，每小时巡查设
施设备运行状况。抢修及热线岗位24
小时值守，应急抢修队伍及物资随时
待命，确保快速响应。昌吉市清源水
务有限责任公司副总经理王秋莉说：

“我们通过加强巡查、落实防冻措施、
完善应急预案等多重举措，全力筑牢
安全供水网，在此，也提醒广大用
户，请和我们一起做好家中用水设
施的保暖防护措施，共同保障冬季
用水安全。”

本报讯 通讯员丁慧琴、周惠敏
报道：寒冬时节，气温降低，玛纳斯县
各大花卉市场却暖意融融、生机盎
然。各色鲜花争相绽放，绿植青翠茂
盛，吸引不少市民前来选购。

进入冬季，室内温暖干燥，许多
居民喜欢购买鲜花和绿植装点家居，
既能增添生机，还可调节空气湿度。
在兰州湾镇凤城花市，蝴蝶兰、百合
等花卉争奇斗艳，绿萝、富贵竹、发财
树等绿植充满生机，顾客往来其间，

仔细挑选心仪的盆栽。
顾客郑俊辉说：“这里的盆栽种

类丰富，买几盆放在家里，既美观又
能净化空气，让人心情舒畅。”

为保障供应，商户提前备足货源，
以满足消费者多样化、个性化的购花需
求。玛纳斯县兰州湾镇凤城花市负责人
姜艳洁说：“目前，花市各类花卉销量稳
步增长。我们的大棚里共有上百个花卉
品种，开花整齐、花期长，很受顾客欢
迎，不少老顾客经常前来选购。”

本报讯 通讯员杨海龙报道：
“真是太感谢你们了，送来了膏药和
牛奶，我们心里暖暖的！”美院社区居
民洪田云接过在职党员送来的物品，
紧紧握着对方的手，连连道谢。近日，
昌吉市绿洲路街道美院社区持续深
化在职党员“双报到”活动，一场以

“认领微心愿、服务暖民心”为主题的
实践活动在辖区温情开展。党员们主
动亮明身份、积极作为，用实实在在
的行动为群众排忧解难。

美院社区老年居民较多，不少老
人因行动不便、子女不在身边等原
因，常遇到一些日常生活中的小困
难。针对这一情况，社区党支部提前
组织网格员通过上门走访、电话询问
等方式，广泛征集老人们的“微心
愿”，并梳理形成包括膏药、牛奶、烧

水壶等物品的需求清单，精准对接群
众实际诉求。

为畅通对接渠道，美院社区党支
部采取线上微信群发布、线下公示栏
展示相结合的方式，架起党员与群众
之间的“连心桥”。党员们结合自身实
际踊跃“接单”，主动认领心愿。送达
物资时，党员们不仅细心入户，陪老
人拉家常、问近况，还现场演示药品
使用方法、叮嘱老人日常养生细节。
贴心的服务让老人们脸上绽放笑容，
也让党员们在为民服务中进一步锤
炼了党性。

美院社区党支部书记别成琳表
示，下一步社区将建立健全“微心愿”
认领兑现长效机制，鼓励党员结合自
身特长开展常态化、精准化志愿服务，
为社区和谐与发展持续注入动力。

民生快讯

社区直通车

昌吉市

筑牢冬季供水“安全网”

“冬日暖甜三件套”的正确打开方式
糖葫芦、糖炒栗子、烤红薯

图为制作中的糖炒栗子。 □王正佳摄

图为奶皮子水果糖葫芦。 □王正佳摄 图为刚出炉的烤红薯。 □阿依曼摄

玛纳斯县

冬日鲜花销售走俏

近日，在玛纳斯县兰州湾镇凤城花市，顾客在挑选心仪的花卉。
□丁慧琴摄

昌吉市美院社区

“微心愿”架起党群“连心桥”

近日，昌吉市美院社区干部为居民送去膏药。 □杨海龙摄


