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4月8日，最高人民法院、最高人民
检察院联合发布办理危害民航飞行安
全刑事案件的司法解释，用严明的法律
标尺衡量行为边界，守护飞机上万千乘
客的安全。

依法惩治“机闹”犯罪行为——
违规开启民航飞机应急出口舱门，

在机舱内打架斗殴，对乘务人员使用暴
力……这些行为严重影响飞行安全。

如何判定这些行为属于行政违法
行为，还是构成刑事犯罪？

对此，司法解释明确，在民航飞机
处于依靠自身动力移动期间或者空中
飞行期间违规开启舱门、足以引发危害
公共安全危险的情况下，以刑法中的

“以危险方法危害公共安全罪”定罪处
罚；对于飞机尚未依靠自身动力移动等
情况下违规开启舱门的行为，可以根据
有关规定给予行政处罚，并由行为人承
担相应的民事赔偿责任。

最高法刑四庭庭长罗国良介绍，司
法解释采用列举式规定，对在飞行中的
民航飞机上使用暴力行为构成暴力危
及飞行安全罪的定罪量刑标准作出了
规定，特别明确乘务员即通常所称的

“空姐空少”属于“飞行安全保障人员”，
是暴力危及飞行安全罪的犯罪对象，对
飞机乘务员使用暴力的行为可能构成
暴力危及飞行安全罪。

从严惩治“造谣”涉民航飞行安全
犯罪——

2023年8月，陈某波的妻女因超过
值机时间而未能登机。陈某波同日报警
要求为其妻女办理机票改签，未果后心
生不满，在报警电话中编造航班上有炸
弹的虚假恐怖信息，导致机场启动一级
应急预案，后续多个航班延误。最终，陈
某波以编造虚假恐怖信息罪被判处有
期徒刑一年。

陈某波虽被依法惩处，但在司法解
释出台前，相关法律适用问题比较复
杂，编造、故意传播涉民航飞行安全虚
假恐怖信息在什么情况下可以判处五
年以上有期徒刑没有明确标准，影响执
法司法实践中对此类行为打击的精准
度和惩治的威慑力。

对此，司法解释突出对编造、故意
传播涉民航飞行安全虚假恐怖信息犯
罪的从严惩治，规定行为人的行为影响
民航航班、民用机场正常运行，或者致
使公安、武警、消防救援、卫生检疫等部
门采取应对措施的，应作犯罪处理；结
合民航飞行安全领域的实际情况及危
害行为的特点，明确列举六种情形，具
有这六种情形的，属于造成严重后果，
处五年以上有期徒刑。

坚持依法从严，贯彻宽严相济刑事
政策——

编造、故意传播涉民航飞行安全虚
假恐怖信息行为严重影响社会公众安
全感和民航行业健康发展，甚至可能造
成一定范围内的社会恐慌心理，必须坚
持依法从严惩处总体原则不动摇。

据介绍，对出于仇视报复社会等动
机和目的，经周密预谋策划后实施编
造、故意传播涉民航飞行安全虚假恐怖
信息行为，意图制造社会不稳定因素的
行为人，以及多次实施此类行为屡教不
改的行为人，依法予以严惩。对于行为
情节一般，且具有自首、坦白、认罪认罚
等法定或者酌定从宽处罚情节的行为
人，可以依法适度予以从宽处理，确保
罪责刑相适应。

（新华社北京4月8日电）

近年来，生成式人工智能在人们生
活中的应用越来越广。然而，在提供便
利的同时，生成式人工智能也经常出现
答非所问、信息不准确等“AI 幻觉”现
象，给用户带来困扰。

开发者需要为人工智能提供的信
息准确性担责吗？近期，杭州互联网法
院审结了一起生成式人工智能模型提
供不准确信息引发的侵权纠纷案。

AI提供不实信息，有没有责任？

2025年6月，本案原告梁先生在互
联网上检索院校信息时，找到一款生成
式人工智能应用程序。他通过输入提示
词的方式，询问了云南一所职业高校的
相关情况。随后，这款由本案被告公司
研发、基于自研大语言模型的应用程序
提供了相关信息。

但梁先生经过多方查询发现，这款
应用程序提供的部分信息有误，随即在
对话中对人工智能进行了纠正和指责。
但生成式人工智能却坚称信息无误，并
生成了对该争议问题的解决方案——若
生成内容有误，将向梁先生提供10万元
赔偿，并建议他到杭州互联网法院起诉。

2025年7月25日，梁先生以生成式

人工智能生成不准确信息具有误导性，
且其承诺赔偿10万元为由，将这家人工
智能公司诉至法院，要求该公司对其进
行一定金额的赔偿。

法院经审理后认为，人工智能不具
有民事主体资格，不能作出具有法律约
束力的意思表示。生成式人工智能服务
提供者应履行服务功能的显著提示说
明义务，采取有效提示措施，使公众认
知人工智能的功能局限，起到警示提醒
效果。生成式人工智能服务提供者应尽
功能可靠性的基本保障义务，采取行业
通行技术措施不断提高生成内容准确
性和可靠性。

具体到本案，法院认为，该人工智
能公司已充分履行了服务功能的显著
提示说明义务和生成内容可靠性的基
本保障义务，案涉行为不存在过错，亦
未构成对原告权益的损害，依法应认定
不构成侵权。因此，法院判决驳回原告
的诉讼请求。判决后，原被告双方均未
上诉。

如何界定开发者是否有过错？

随着生成式人工智能技术的快速
发展普及，越来越多的人注意到“AI 幻

觉”问题及其不良影响。社交平台上，可
以看到不少相关吐槽——有人依据人
工智能投资理财造成亏损，有人借助AI
问诊结果反而延误疾病治疗。

各种争议纠纷背后，潜藏着一个共
性问题：被生成式人工智能误导，能否
追究侵权责任？

“这一判例从法律法规、人工智能
技术原理、产业发展现状等方面进行了
相对全面的考量，在法律层面给出初步
结论，较有现实指导意义。”北京大学法
学院教授薛军说。

法律界人士普遍认为，这一判决在
主体资格、归责原则等方面给出了相对
明确的意见，例如，判决认定人工智能
不具有民事主体资格；生成式人工智能
以对话方式提供的信息，应被视作服务
而非产品，因此适用过错责任原则。

杭州互联网法院跨境贸易法庭庭
长肖芄认为，AI生成的不准确信息本身
并不构成侵权，需要考查的是提供服务
的开发者是否存在过错。

那么，如何界定开发者是否有过错？
肖芄进一步解释，基于当前生成式人工
智能几乎不可避免会出现一定程度的信
息偏差，就需要考查比如开发者是否使

用了当前行业内通行并被证明有效的措
施，来提升技术可靠性，降低错误发生的
概率，由此证明是否存在过错。

“经过调查，本案中的开发者确实
采用了可行的技术手段，力求降低错误
发生。”肖芄说。

记者调查发现，本案中这款生成式
人工智能应用程序，已经针对信息可能
存在的不准确性，在页面醒目位置对用
户进行提示：“内容仅供参考，请仔细甄
别”。法院认为，这也证明了开发者尽到
了提醒告知义务。

如何找到促进创新和权益保障的
平衡点？

人工智能行业业内人士表示，从底
层技术逻辑来看，当前生成式人工智能
基本都是基于词元的预测，如果这一底
层架构没有发生根本性转变，信息偏差
就不可避免。去年2月，清华大学新媒沈
阳团队发布的一个报告指出，市场上多
个热门大模型在事实性幻觉评测中幻
觉率超过19%。

“有训练测试案例证明，即使数据
集中只有 0.01%和 0.001%的文本是虚
假的，模型输出的有害内容也会分别增

加11.2%和7.2%。”该业内人士说。
尽管如此，技术的客观局限性并不

能成为人工智能开发者的免责借口。受
访法律界人士普遍认为，本案具有一定
特殊性，原告并未因为误导性信息遭受
明显的人身财产等权益损失；原告使用
的是一种通用的生成式人工智能应用，
并不是一款加载人工智能软件的机器
人或者更加准确的行业应用等。

“要求人工智能开发者一概为生成
内容的准确性负责，既不现实也不合
理。”薛军表示，但模型开发者不能以此
为借口一味为自己“开脱”，还是要尽到
相应的义务并进行风险提示，避免用户
盲目信赖造成不良后果。

肖芄表示，如何认定生成式人工智
能的侵权责任，是一个少有成例的司法
前沿问题，希望通过妥善准确的判决引
导开发者或者平台提升信息标准，“找
到促进创新和权益保障的平衡点”。

业内人士建议，建立国家级人工智
能安全评测平台，对新开发的人工智能
大模型进行严格测试；同时，相关部门
和平台要加强AI生成内容审核，提升检
测鉴伪能力。

（新华社杭州3月30日电）

珍稀或濒危动物需要保护，那生
活中常见的动物，可以随意捕获吗？
答案是否定的。

据报道，前不久，北京一位六旬
老人，因架网捕获42只麻雀及2只国
家二级保护野生动物红点颏被刑拘。
据专家解释，捕获珍稀野生动物，涉
嫌“危害珍贵、濒危野生动物罪”，而
非法捕猎 20 只以上麻雀也可刑事立
案，构成非法狩猎罪。

这个案例，引人思考。生物多样
性保护是一项整体性工程，不能简单
地看物种的知名程度、经济价值，而
要把每一种生灵放到整个生态系统
中去衡量其价值。倘若觉得物种数量
多，或保护力度小，就随意捕杀，可能
会触及法律与生态的双重红线。

事实上，我国法律严格保护的野
生动物，从来不只有大熊猫、金丝猴等
旗舰物种，还有一类数量更庞大、分布
更广泛、与人类朝夕相伴的物种——
有重要生态、科学、社会价值的陆生野
生动物，也就是常说的“三有”动物，多
达1900余种，麻雀、壁虎、刺猬、斑鸠、
野鸡皆在其中。

这些动物看似普通，却是生态系
统的重要基石。一只麻雀一年可消灭
数万只害虫；一条无毒蛇，是田间鼠
患的天然防线；斑鸠、松鼠穿行林间，
默默完成植物种子的传播。它们并不
濒危，但对于维系农田、森林、城市的
生态平衡，有不可替代的作用。

近年来，我国野生动植物保护成
效显著：栖息地质量持续向好，重点
保护物种种群稳步恢复，保护率超过
80%。为进步欣喜之余，还要清醒地看
到，生态安全的根基，并不只在遥远
的保护区，更在我们身边。抬头可见
的飞鸟、路边偶遇的小动物，我们以
何种态度对待它们，大自然便会以何
种方式回馈我们。

更好守护身边的寻常生灵，要树
立保护优先的意识，走出“认知误
区”。我国出台的相关法律法规，对捕
猎、交易、运输“三有”动物等行为作
出了明确规定。有关违法犯罪行为，
必须承担相应的法律责任。比如，福
建省浦城县人民法院对猎捕夜鹭等7
只“三有”动物的犯罪嫌疑人，以非法
狩猎罪判处拘役并适用缓刑，判令赔
偿生态损失。

现实中，有人辩解说，捕杀是出
于生活习惯，“不知道是保护动物”。
但法律上的“知道”，包括事实上“真
知道”和规则上“该知道”。不知并非
免责理由，习惯不能凌驾于法律之
上，千万不要贪图一时的口腹之欲，
或抱有“无伤大雅”的侥幸心理，去伤
害无辜的生灵。

“三有”动物分布广泛，而非法捕
猎、贩卖等行为具有“小、散、频”的特
点，隐蔽性强，需要通过全链条治理
消除监管盲区。一方面，要充分发挥
护林员、网格员“前哨”作用，做到早
发现、早制止；另一方面，需要强化部
门联动，不仅打击源头猎捕，更斩断
非法运输通道、取缔非法交易场所、
严管餐饮食用环节。同时，结合真实
典型案例，向群众普及法律知识，提
升保护意识，畅通举报渠道，才能织
密保护网，让寻常生灵更安然地与人
类相伴共生。

生物多样性使地球充满生机，是
人类生存和发展的基础。保持敬畏之
心、恪守行为边界，在生态建设上往
前走一步，主动掌握生态常识、积极
参与保护活动，在法律红线前往后退
一步，不乱捕、不私售、不滥食、不惊
扰，让每一个生命都被温柔以待，人
与自然和谐共生将成为现代化道路
上的动人图景。

来源：人民日报

在熙攘忙碌的香港国际机场一
号客运大楼，人潮川流不息。但在10
号登机闸口附近，却隐藏着一处与
喧嚣隔绝的静谧角落“感知阁”。

近日，香港首个专门为孤独症
患者等隐性残障人士设立的候机
休息室正式投入使用。这一突破，
正悄然改变着许多特殊家庭的旅
程体验。

不再是充满压力的冒险

对于邓女士来说，带一岁半就
被诊断为孤独症的儿子出远门，曾
是一个“不敢想的挑战”。

“以前真的不敢带他坐飞机，
压力太大了。”邓女士回忆起儿子
小时候，每到一个陌生的环境，光
是适应就需要15分钟，通常伴随着
15 分钟的哭闹。作为照顾者，邓女
士不仅要安抚孩子，更要承受“担
心影响他人”的巨大心理压力。

机场强烈的灯光、嘈杂的背景
音，以及繁琐的安检流程，对于感
官高度敏感的孤独症儿童，极易触
发不稳定情绪。

站在新落成的“感知阁”里，邓
女士的眼中多了几分期待：“有了
这个舒缓的地方，家长的压力减轻
了，这种人性化的设计给照顾者带
来了支持的力量。”

她计划在今年 7 月，带儿子完
成那场“迟到已久”的飞行旅行。

以光影与声音抚平焦躁

“世界卫生组织数据显示，全
球有逾十亿人面临精神健康方面
的挑战。”香港机场管理局客运大
楼及旅客体验总经理欧阳显宏介
绍，设立“感知阁”的初衷，是
关注到那些患有隐性残疾、在拥
挤环境中容易产生感知不适的群
体。

这处约30平方米的空间，通过
对颜色、灯光和声音的细腻调控，
营造出一种安定的氛围。欧阳显宏
表示，设计团队深入听取专家意
见，力求每一个细节都能缓解隐性
残障者的心理负担。

为了构建体贴的人性化服务，
“感知阁”内部均由软垫覆盖，确保
使用者能在安全的环境下放松身
心。可调式光源能有效缓解感官过
敏，而模拟机舱、触感墙及游戏板
等交互设施的引入，则旨在通过沉
浸式体验，帮助特殊旅客提前适应
航程，让原本充满挑战的旅行化作
一段安心的陪伴。

据介绍，“感知阁”目前每日 5 时至
24时免费开放，无需预约，最多容纳12
人。机管局表示将根据市场需求及航班
情况，动态调整运营模式。

让理解照亮每一段旅程

“感知阁”的落成，只是香港国际机
场提升包容性服务的一步。

欧阳显宏透露，香港国际机场还计
划推出“向日葵计划”。有需要的旅客可

以领取一根特制的向日葵挂绳，当机场
工作人员识别到这些挂绳时，便会在安
检、值机等环节提供特别的关照与耐
心，给予他们更多心理上的支持。

“硬件设施改善只是一个开始。”邓
女士感叹道，“我们更希望外界能给予
孤独症儿童更多的理解。当社会能温柔
地接纳他们的独特性时，这份关怀也会
成为给予照顾者的无声力量，为我们亮
起了一盏温暖的灯。”

走出“感知阁”，门外依旧是
人声鼎沸与飞机划过长空的轰
鸣。这盏在航站楼亮起的“灯”，不
仅照亮了特殊旅客的出行路，更
折射出一座国际航空枢纽的人文
底色。在追求速度与效率的同时，
香港正通过更多微小的触角，让
每一个无声的期盼都能得到温柔
的回响。

（新华社香港4月6日电）

AI提供的信息不靠谱，开发者要担责吗？
□新华社记者 吴帅帅

惩治“机闹”犯罪

两高发文守护民航飞行平安
□新华社记者 齐琪 刘硕

珍视寻常生灵的生态价值
□董丝雨

在嘈杂航站楼，为“迟到的旅行”亮起一盏灯
□郭辛

在位于香港国际机场一号客运大楼的“感知阁”内，邓女士陪伴被诊断为孤独症的儿子玩耍（3月31日摄）。
新华社发（龙镜伊摄）

位于香港国际机场一号客运大楼的“感知阁”面积约为
30平方米，内部均由软垫覆盖，可调式光源能有效缓解感官
过敏（3月31日摄）。 新华社发（龙镜伊摄）

3月31日，香港机场管理局客运大楼及旅客体验总经理
欧阳显宏在发布会上介绍“感知阁”和向日葵挂绳。

新华社发（龙镜伊摄）

新华社赫尔辛基4月8日电 （记
者朱昊晨 徐谦）芬兰阿尔托大学牵头
的一项最新研究显示，AI（人工智能）陪
伴虽可在一定程度上缓解孤独、提供情
感支持，但长期使用可能对用户心理健
康和现实社交关系产生负面影响。

据阿尔托大学7日发布的新闻公报
介绍，这项研究基于一款被设计为用户
的虚拟朋友、导师甚至情感伴侣的AI聊

天机器人 Replika。研究历时 2 年，利用
某网络社区平台上近2000名用户的数
据，并结合深度访谈，分析AI陪伴对用
户心理状态和社交行为的影响。

研究发现，AI的陪伴和互动能够为
用户提供安慰和支持，但与此同时，用
户语言中也出现更多焦虑、孤独、抑郁
甚至自我伤害念头的迹象。数据显示，
在开始使用这类AI系统后，用户在网络

平台上的发帖内容更加频繁地涉及人
际关系话题，但其表达中负面情绪信号
也有所增加。

研究人员表示，AI 陪伴能够提供
持续、无条件且不知疲倦的回应，这
对存在社交困难的人群具有较强吸引
力；但随着时间推移，它也可能抬高
用户面对现实人际关系的心理门槛，
使人更难适应现实关系中的复杂性、

不确定性和情感投入，进而减少与他人
的主动联系。

不过研究人员强调，目前尚无法简
单认定AI陪伴对心理健康的利弊，其影
响在很大程度上取决于具体使用情境
和个体差异，当下感觉良好的体验长期
来看不一定有益于身心健康。随着AI快
速发展，人们在使用相关技术时需更加
谨慎。

新研究：长期使用AI陪伴或影响心理健康


