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医院的灯总是亮着，在值班室案
头，在新生儿监护室门外，在抢救室
等候区。工作以来，我习惯了一抬头
就看见那些彻夜不熄的灯光。我知
道，那是责任，是使命，更代表着希
望。

医院，是世界上情感浓度最高的
地方之一，也是最需要带着感情做工
作的地方。在被称为“哑科”的儿科，
尤其需要我们用心用情、扛实责任。
想到三个场景。

“交班单”里，每一次较真，都是
对生命的敬畏。

去年冬天，一个刚满月的早产儿
因肺炎住院。交班时，同事特意叮嘱：

“血氧虽然目前还正常，但是稍有波
动，呼吸看着有点累。”这句提醒，让
我们密切关注患儿呼吸，及时发现了
早期呼吸衰竭征兆并干预处理，避免
了悲剧。

不怕“多此一举”，就怕看得不够
仔细、想得不够周全。一条看似寻常
的血氧波动曲线，可能潜藏病情转折
的信号，需要多加留意。一次轻微的
喂养不耐受，可能提示感染或代谢问
题，需要持续追踪。甚至孩子哭闹音
调的变化，都是病情生变的表征。交
班交班，不只是传递信息，更是交接
责任。把细节做到位，形成责任闭环，
就能让担心变安心。

医患沟通，每一次共情，都在拉
紧人心纽带。

儿科急诊，每天都有抱着孩子风
风火火冲进诊室的家长。对于医护工
作者而言，经年累月浸泡在科室里，
遇到的多数是常见急症，有科学应对
流程。对患儿家长来说，却往往是人
生头一遭。何况，医患之间，本就有认
知壁垒，加之情绪紧绷，有质疑的、担
心的、不理解的，在所难免。

医学中有这样一个理念——不
仅要看见人的病，还要看见病的人。
我理解，纵然见惯，仍要始终葆有那
份耐心与柔软，去倾听、去理解、去宽
慰，不厌其烦。治病治心，沟通做实
了，医患之间的信任就稳固一分；解
释透了，家属的焦虑无助就少一分。
这，何尝不是治病救人？

医学会诊，每一次集中作战，都
是一场生命竞速。

今年初，儿科接诊了一个辗转多
家医院未能确诊的女孩。我们迅速启
动多学科诊疗，儿科、骨科、影像科、
药学部、遗传病学的专家围坐在一
起，从各自专业领域给出意见、互相
启发，最终诊断为一种发病率仅十万
至百万分之一的罕见病，据此制定了
个体化诊疗和随访方案。

辗转求医数年，到最终一上午解
决问题，在于机制理顺了——从前人
在科室间打转，如今，各科室围着患
者转，一起解多元方程；也在于技术
的加持，基因检测、精准影像评估、人
工智能等，让更多疑难杂症显形。

想到近几年，不时听到这样的言
论：医学越来越发达，疾病却好像越
来越多了。作为从业者看来，很大程
度上，还是因为随着医学技术进步、
健康意识提升，我们发现、诊断、感知
疾病的能力大大增强了，过去的未知
疾病，不少被划入已知范畴。拉长看，
这同样是一场医学与时间的赛跑。

有人说，儿科，保障的是20%的人
群，守护的是100%的未来。这是全社
会对儿童青少年的特殊关爱，也是儿
科医生的崇高使命。纵然，“天下无
病”尚不现实，只愿每个有需要的家
庭都有一盏灯为他们而亮。

来源：人民日报

接到自称某短视频平台官方客服
电话后，老人根据提示下载了一款App，
然后银行卡里的十几万元被转走……
不久前，甘肃省金昌市公安局金川分局
侦破一起涉电信网络诈骗案件，揭开不
法分子利用AI 语音伪装官方客服诈骗
的新套路。

业内专家表示，要多措并举，织密
反诈防护网，防范新型AI语音电诈，更
好保护群众财产安全。

一通“客服”电话骗走十几
万元

“您好，检测到您的账号开通了直
播会员，每月会自动扣费800元。”去年
底，金昌市的王阿姨接到这样一通电
话，对方自称某短视频平台官方客服，
若要取消扣费需按其指引一步步操作。

由于的确开通过会员，加上来电语气
和官方客服别无二致，王阿姨信以为真，
通过对方发送的短信链接下载了一款
App，并由对方远程操作，其间，手机黑屏
十几秒。等手机恢复正常，她收到银行短
信提醒，银行卡里的十几万元被转走。

意识到被骗，王阿姨立即报警。金
昌市公安局金川分局刑事侦查大队民
警高涛告诉记者，王阿姨的遭遇并非个
例。“去年以来我们受理过的同类型案

件超过 10 起，绝大多数是利用 AI 技术
诈骗老年人。”

考虑到案件可能涉及省内外多地
受害人，金昌市公安局金川分局成立专
案组，经过近半个月侦查蹲守，成功抓
获犯罪嫌疑人8名，现场查获涉案手机、
银行卡、电脑等大量作案工具。

“截至目前，此案受害人已超20人，
大多是老年人，来自全国各地。”高涛
说，单人受骗金额从几万元到几十万元
不等，涉案总额超300万元。目前，涉案
犯罪嫌疑人已被依法采取刑事强制措
施，案件仍在进一步办理中。

多名办案民警表示，不少受害老人
不愿主动报案。有的觉得被骗“丢脸”，
有的担心被家人责怪、引发家庭矛盾，
选择默默承受。

“82岁独居老人被‘假客服’骗走83
万元养老钱”“六旬老人遭遇‘假客服’
诈骗，银行卡超万元余额被转走”……
记者梳理发现，去年以来，甘肃、江苏、
山东等多地警方通报多起利用AI 语音
合成技术冒充官方客服诈骗老年人的
案件。

传统电诈借助AI合成语音
“升级”

受访民警表示，此类电诈是传统的

假客服诈骗借助AI技术的升级版，与传
统方式相比，这类新型骗局迷惑性更
强，极易上当。

据警方介绍，不法分子通过非法渠
道获取老年人个人信息，利用老年人防
范意识薄弱、对数字技术辨别能力不足
等特点，有针对性地进行诈骗。

记者了解到，部分网络平台存在个
人信息非法买卖黑产链，姓名、手机号、
常用 App 使用记录等在内的信息被明
码标价、公开售卖，有的上千条打包出
售，价格从几百元至几千元不等。

金昌市公安局金川分局刑事侦查
大队教导员黄瑞介绍，不同于传统人工
冒充客服诈骗案件，本案的诈骗手段利
用了AI语音合成技术。诈骗分子获取正
规平台客服公开语音素材后，使用AI语
音克隆工具进行合成，几分钟即可生成
高度逼真的客服语音，比人工假扮更自
然、更规范、更难以分辨。

“诈骗分子通过 AI 合成语音，搭建
虚拟拨号设备，批量拨打电话，一天能
打上千个。”兰州市公安局刑侦支队副
支队长李谦说，通话前段依靠AI合成语
音，主要为“取消自动扣费”“退款理赔”
等话术；骗取老人信任后，诈骗分子人
工介入，诱导老人下载软件，诈骗分子
远程操控手机进行转账，整个过程大概

十几分钟。
黄瑞说，诈骗分子在操控受害人

手机时，还会远程抹掉作案痕迹。一旦
得手，迅速通过多层级、隐蔽化的洗钱
手段转移资金，给追回损失带来难度。
本 案 大 部 分 受 害 老 人 的 资 金 尚 未
追回。

记者在网络平台上搜索发现，免费
和付费AI语音合成工具大量存在，部分
商家宣称一键克隆真人语音，便宜的只
要几十元。

“AI 语音克隆、深度伪造工具获取
成本极低，操作简单，造假逼真，被不法
分子应用于电信诈骗，社会危害极大，
需引起高度警惕。”甘肃省计算中心副
主任沈玉琳说。

织密老年群体反诈防护网

受访人士表示，一段时间以来，滥
用AI技术的新型涉老诈骗案件频发，作
案手段升级，隐蔽性更强，严重侵害老
年群体的财产安全与身心健康，亟需全
链条、多维度防治打击，织密老年群体
反诈防护网。

受访专家建议，从诈骗源头入手，
从严打击个人信息非法买卖行为，重点
整治医疗、养老、社区、金融等重点领域
信息泄露问题，规范相关平台信息采集

权限，畅通举报渠道。
“要加快升级 AI 伪造内容实时监

测、溯源技术，加强网信、公安等部门与
电信运营商、相关平台协作，排查监管
盲区，严格规范AI工具使用。”北京师范
大学中国教育与社会发展研究院助理
研究员蒋艳双说。

针对取证难、追踪难等难点，甘肃
政法大学民商经济法学院副教授盛玉
华建议，进一步优化电子证据取证规
则，完善相关法律法规，明确将利用 AI
技术实施涉老诈骗等情形列为从重处
罚情节，强化司法惩戒威慑。

兰州大学管理学院副教授王洪鹏
表示，要立足老年人认知特点和信息接
收习惯，开展精准化、场景化、适老化反
诈宣传，社区、家庭、子女联动，引导老
人不轻信人言、不轻易转账，遇到可疑
情 况 及 时 核 实 ，提 升 老 年 群 体 反 诈
能力。

据了解，多家网络平台已发布提
醒，不会通过境外电话、短信等途径告
知扣款、续费等信息，不会要求用户下
载软件或共享屏幕。民警提示，不扫不
明二维码、不点陌生链接、不随意授权，

“遭遇诈骗要第一时间报警，保存好通
话记录、短信截图等相关证据”。

（新华社兰州4月28日电）

孩子惦心里

责任扛肩上
□袁 珂

警惕AI“客服”电话骗局
□新华社记者 姜伟超 马莎

Color Walk，在城市里寻找治愈色彩
□新华社记者 许畅 颜麟蕴 文/图

近日，一种名为“Color Walk”的城市漫步方式在青年群体中悄然流
行，成为当代青年丰富精神生活、打破生活惯性的新选择。“Color Walk”
的参与者随机通过色彩转盘抽取主题色，在城市中漫步探寻、拍摄收集
与主题色相关的场景画面，主动为生活注入色彩。

青年人通过这种简单有意义的方式，打破三点一线的单调生活，提
升对生活的感知与热爱。

图①：4 月 26
日，市民在吉林省长
春市伊通河畔拍照。

图②：4月29日，市
民在吉林省长春市商埠地
历史文化街区打卡拍照。

图③：4 月 26 日，市民
在长春肆季南河岸线公园游
览（无人机照片）。

图④：4月26日，小朋友在长
春肆季南河岸线公园的粉色沙滩上
玩耍。

图⑤：4月26日，市民在吉林省长
春市伊通河畔拍照。

图⑥：4月26日，市民在吉林省长春市
伊通河畔游览。
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