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从“分岗办事”到“一人通办”群众办事“最多跑一次”
——吉木萨尔县吉木萨尔镇北地社区全面推行“全岗通”工作机制

□本报通讯员 徐锋

在吉木萨尔县吉木萨尔镇北地社
区，以前社保、民政、残联等业务分岗负
责，群众办事经常要跑好几趟，有时遇
到工作人员不在，还会白跑趟；社区工
作人员各管一摊，既无法快速响应群众
诉求，也难以兼顾入户走访。如今，随着

“全岗通”工作机制全面推行，社区打破
岗位壁垒、整合服务力量，培养出一批

“政策通、业务精、服务优”的全科社区
工作人员，实现“一人在岗，全事通办”。

八旬老人办事一次成

“姑娘，我年纪大了，不会用手机，想
办高龄补贴认证，还想问问养老金资格
审核咋弄，麻烦你帮帮我。”近日，82岁的
独居老人刘桂兰拄着拐杖走进北地社区
服务大厅，接待她的是社区工作人员马
晓燕。她搀扶老人坐下，耐心核对身份信
息，现场操作政务服务系统，同步完成两
项资格认证，还细心帮老人查询补贴发
放时间，全程仅用了15分钟。

在过去，高龄补贴、养老金认证分
属不同岗位，老人需要等两名专干同时
在岗才能一次办完。而推行“全岗通”

后，马晓燕一人在岗就能办理。
“以前居民来办事，经常遇到对口人

员因其他工作不在岗，要么白跑一趟，要
么来回跑好几趟；我们干部也难，守着自
己的岗位，其他业务不熟悉，想帮居民搭
把手却力不从心。久而久之，形成了群众
上门难、干部下沉难、问题解决难的恶性
循环。”北地社区主任魏燕芳回忆起过去
的工作困境，语气中带着些许无奈。

如何打破瓶颈，让社区服务更接地
气、更贴民心？北地社区以基层治理提
质增效为目标，探索推行“全岗通”工作
机制，彻底摒弃“一岗一责”的传统模
式，提出“人人都是多面手，事事都能一
口清”的工作要求，通过全员培训、轮岗
实践、闭环管理，让社区工作人员从“专
岗专人”转变为“全科全能”，实现“一口
受理、全程代办、全域服务”。

邻里矛盾就地化解

“楼上漏水把我家墙面泡坏了，找
了好几次都没人解决，你快帮我评评
理！”3月24日，正在入户的网格员何伟
龙遇到怒气冲冲的居民李某。

何伟龙一边安抚李某情绪，一边详
细了解情况。之后，他联系到楼上住户
王某，凭借在“全岗通”培训中掌握的矛
盾调解技巧，当即开展调解工作：实地
查看漏水受损情况、讲解相邻权纠纷的
法律规定、疏导双方情绪。

在何伟龙的耐心调解下，这对邻居
达成和解，王某当场承诺尽快维修，并
承担墙面修复费用。

“以前遇到矛盾纠纷，要等综治专干
处理，现在网格员入户时就能第一时间
介入调解，效率太高了！”李某满意地说。

从业务办理到矛盾调解，从政策宣
传到民情收集，“全岗通”让社区工作人
员彻底摆脱岗位限制，不管群众遇到什
么问题都能找到人、办成事。社区通过
建立“首问负责、限时办结、闭环管理”
机制，确保群众诉求事事有回应、件件
有落实。截至目前，该社区群众办事
100%实现“最多跑一次”，矛盾纠纷就
地化解成功率达95%以上。

足不出户享服务

“小石，真是太谢谢你了，要不是你

上门帮忙，我这残疾证年审真不知道该
咋办！”3月23日，辖区残疾人王丽紧紧
握着网格员石瑶的手激动地说。

王丽因肢体残疾常年卧床，生活
无法自理，2026 年恰逢残疾证到期年
审、残疾人生活补贴需复核，家人忙于
工作，无暇带她到社区办理。石瑶在日
常入户走访时了解到这一情况，将此
事记在民情日记本上，开启“上门办”
服务。

第二天，石瑶带着相关表格、资料
来到王丽家中，耐心协助其家人填写申
请材料，现场拍摄证件照片、核对信息，
回到社区后完成系统录入、资料上报，
全程代办所有流程，办结后又将审核结
果、补贴标准逐一告知王丽家人。从收
集材料到办结手续，王丽全程没出门，
就顺利办完所有业务。

“小徐，真是太谢谢你了，要不是你
上门帮忙，我这社保卡就用不了啦！”2
月 27 日，辖区 83 岁老人孙秀珍紧紧握
着网格员徐鹏的手说。

孙秀珍年龄大，行动不便，徐鹏在
了解到这一情况后将此事记在民情日

记本上，随后他向银行了解清楚办理社
保卡需要的资料。

第二天，徐鹏带着相关表格来到孙
秀珍家中，帮她填写材料，拍摄证件照
片、核对信息，然后拿着资料去银行帮
孙秀珍办好社保卡。

辖区独居老人张大爷的子女在外
地工作，因要去探望子女，家中长期无
人留守，担心自己养的花没人管。网格
员徐鹏了解到这一情况，主动揽下浇花
的差事。“大爷，您安心去探亲，家里的
花草放心交给我，我按时浇水、打理，保
证花草好好的。”徐鹏对张大爷说。

数日后，张大爷返回家，一开门就
看到家中绿植郁郁葱葱，花朵娇艳盛
放，十分感动，专程去社区向徐鹏道谢。

在北地社区，老年人、残疾人、孕产
妇等特殊群体，都能享受到“全岗通”网
格员的上门代办服务。吉木萨尔镇北地
社区以“全岗通”工作机制为抓手，锻造
出了一支“一专多能、服务全面、群众信
赖”的基层服务队伍，让基层服务更有
温度、更具力度，不断提升辖区居民的
获得感、幸福感、安全感。

法治之窗

昌吉州、市公安局“摆摊”
教群众防骗守好“钱袋子”

刊登热线：0994-2343036
刊登地址：昌吉市南公园西路传媒大厦A座4楼登报处

昌吉州融媒体中心
三立文化传媒有限公司 分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息

●闫生萍 142652301000005 号医师执业证书
遗失，特此声明。

●闫生萍 199865142652301580404034 号医
师资格证书遗失，特此声明。

●昌吉市早市放心大肉店营业执照正副本遗
失，注册号：6523011604028738，核发日期：2011年
5月25日，现声明作废。

●新疆福斓文化旅游有限公司基本存款账户信
息遗失，基本存款账户编号：J8853001108102，开户
行：新疆呼图壁农村商业银行股份有限公司东风路
支行，账号：805010312010125048132，特此声明。

●昌吉市友川商贸有限公司公章遗失，声明作
废。

●昌吉市亚欣物流有限公司法人麻淑芝私章遗
失，声明作废。

●玛纳斯县金刚机械租赁部公章遗失，防伪码：
6523240015465，声明作废。

●玛纳斯县段文金机械租赁部公章遗失，防伪
码：6523240014900，声明作废。

●新疆昌域法律咨询服务有限公司公章遗失，
防伪码：6523010059425，声明作废。

●新疆昌域法律咨询服务有限公司财务专用章

遗失，防伪码：6523010059429，声明作废。

●新疆呼图壁县种牛场牧一场52号苏伯玉（身

份证号：65232319660509171X）增加曾用名苏伯

育，特此声明。

●昌吉市安家众新一房房产中介有限公司

SJ0014556号空白收据遗失，特此声明。

●刘海荣遗失奇台县城市建设投资发展有限责

任公司开具的7510258号收据，金额：5170.95元，特

此声明。

注销公告
吉木萨尔县长江商业协会，统一社会信用代

码：51652327MJX460380A，因无法继续履行商会

宗旨和职能。经理事会表决通过，业务主管单位同

意，拟向登记管理机关申请注销登记。现已成立清

算组，清算组由陈言均、杨朝平组成，杨朝平负责，

请债权人自 2026 年 5 月 20 日起 45 日内向本清算

组申报债权。

联系人：张斌

联系电话：19109052998

地址：新疆吉木萨尔县川渝大厦11楼

注销公告
奇 台 县 石 材 协 会 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：

51652325068820208A，因经营不善，拟向登记机关
申请注销登记，已成立清算组，清算组由郑维东、余世
演、陈锡忠、张文高、王盼组成，余世演负责，请债权人
自2026年5月20日起45日内向本清算组申报债权。

联系人：余世演
联系电话：15960003066
地址：新疆昌吉州奇台县城西石材园区恒盈石

材办公楼

注销公告
昌吉市亚中职业技能培训学校，统一社会信用

代码：52652301MJX4664676，民办学校办学许可
证：人社民 3652301400108 号，因登记证书到期不
再延续，拟向登记机关申请注销登记,已成立清算
组，清算组由唐杰、李静、唐永娟组成，唐杰负责，请
债权人自2026年5月20日起45日内向本清算组申
报债权。

联系人：唐杰
联系电话：18909949311
地址：新疆昌吉市亚中美居十楼

证件遗失声明 其他声明

我公司拟核销以下无法
支付的应付账款：预收新疆
金奇阳光文化传媒3110元、
奇台县天和富森建筑安装有
限公司 5000 元、宏伟酒店
35000 元、江苏省工业设备
安装集团公司 16798.9 元、
昌吉州环疆评估技术咨询中
心 12000 元。相关债权人自
本公告见报之日起 45 日内
可持有效债权凭证向我公司
主张权利，逾期我公司将依
法处理。

联系人：王静
联系电话：
0994-7221103

奇台县城市供排水有限
责任公司

2026年5月20日

公 告

近日，中央网信办印发通知，
在全国范围内部署开展为期4个月
的“清朗·整治AI应用乱象”专项行
动。专项行动分两阶段开展，将重
点整治14类突出问题，旨在为快速
发展的AI技术套上“安全缰绳”，推
动技术应用向善向好。

当前，AI技术正深度融入经济
社会生活的方方面面，但也滋生出不
少乱象。部分大模型未履行备案程序
便仓促上线，安全审核形同虚设；一
些AI训练语料把关不严，数据“投毒”
问题屡禁不止；利用AI“换脸拟声”假
冒他人、不当使用AI“复活逝者”等现
象时有发生；炮制“数字泔水”污染网
络生态，借助AI“托管”技术从事网络
水军活动等问题也频频出现。这些行
为不仅触碰法律红线、突破伦理底
线，还侵害公民合法权益、扰乱行业
秩序，亟须重拳整治。

此次专项行动直击行业痛点，
坚持系统施治，着力构建全链条治
理体系。第一阶段聚焦源头治理，
重点整治大模型未履行备案登记
义务、安全审核能力不足等问题，
从技术层面筑牢安全屏障；第二阶
段聚焦内容治理，剑指利用AI技术
制作发布虚假信息、假冒仿冒他人
等乱象，全面净化网络空间。从模
型研发到内容生成，从平台运营到
用户使用，专项行动力求既管住技
术本身，也管好各类“产出”，推动
AI应用在法治轨道上行稳致远。

需要强调的是，整治规范并非
束缚，而是为了更好促进行业发展。
AI技术的价值在于赋能社会、惠及
民生，而非沦为违法工具。去年，中
央网信办已开展过“清朗·整治AI技
术滥用”专项行动，取得一定积极成
效。但AI技术迭代速度快、应用场景
广，治理不可能一蹴而就，而是需要
久久为功。持续开展专项行动，正是
为了紧跟技术发展步伐，通过明确
规范、强化引导，推动企业增强合规
意识、提升技术能力，推动AI应用摆
脱野蛮生长，真正释放正向价值。

技术本无善恶，用之得当则造
福社会，用之失范则贻害无穷。专项
行动以刚性监管校准AI发展航向，
既是对社会关切的积极回应，也是
对技术伦理的坚定守护。唯有明确
行为边界、划出发展红线、守住安全
底线，才能让AI技术真正成为赋能
千行百业、造福社会大众的利器，在
规范有序的发展环境中稳步前行。

来源：法治日报

法治观察

建强新兴领域知识产权保护制度引擎
□曲三强

当前，在加快培育新质生产力的
背景下，知识产权保护已不再只是科
创成果的事后确认机制，更是科技创
新驱动、优化要素配置、塑造竞争优
势的前置制度安排。深入探究新兴领
域知识产权保护如何为新质生产力
护航，系统提出制度完善的可行路
径，对于推动经济社会高质量发展具
有重要的理论价值和实践意义。

新质生产力是创新起主导作用，
摆脱传统经济增长方式、生产力发展
路径，具有高科技、高效能、高质量特
征，符合新发展理念的先进生产力质
态。从结构上讲，信息、技术和数据等
非物质要素已经成为能够影响生产力
发展的关键性因素，而知识产权制度
构建，可以为确认、激励、配置和保护
这些要素提供重要的法律机制。从制
度机制上看，知识产权保护至少为新
质生产力提供了三重支撑：其一是激
励功能，即通过赋予创新者独占性权
利，将创新的外部收益内部化，从而激
发对研究开发的投入；其二是配置功
能，即通过权利公示与交易规则，促进
知产要素的流转与优化组合；其三是
秩序功能，即通过惩罚违法侵权与维
护竞争秩序保障创新活动的公平合
理。与此相应的是，新质生产力的迭代
升级也会促进知识产权制度不断完
善，诸如人工智能生成物的权利归属、
数据资产的权利形态、基因编辑的领
域边界等问题，都在促进传统的法律
规则不断优化以进行有效应对。

加强新兴领域知识产权保护制
度建设，其意义主要体现在四个层
面：一是为技术创新提供稳定产权预
期。新兴领域的科技创造具有投入
大、周期长、风险高等特征，明确清晰
的产权预期可以有效降低市场主体
在研发方向上的不确定性。二是为数
据资产的流动提供产权的法律基础。

数据资产是新质生产力要素结构中的
变量因素，通过数据资产登记等制度安
排为数据资产赋权，能够在不妨碍数据
共享的前提下，激励数据采集、清洗与
增值加工，推动数据从资源向资产的转
化。三是为国际竞争构建制度屏障。新
兴领域是全球科技博弈的重要赛场。一
个完善的新兴领域知识产权制度，既有
助于吸引国际创新资源向国内集聚，也
可以为我国企业走出国门提供保障，从
而降低海外维权的成本。四是为创新生
态系统置入治理规则。生成式人工智能
训练中的合理使用边界、开源社区与专
利制度的兼容等问题，本质上是如何在
创新者、使用者以及社会公众之间建立
一种公平合理的价值评判体系。新兴领
域知识产权保护通过设定例外与限制
规则，防止权利过度扩张从而阻碍后续
创新，以维系创新生态的健康运转。

近年来，我国持续推进新兴领域知
识产权保护制度建设。中共中央、国务院
印发实施的《知识产权强国建设纲要

（2021—2035 年）》，其中对构建新兴领
域知识产权规则体系作出具体部署。专
利法、著作权法完成了新一轮修订，增加
了药品专利期限补偿、惩罚性赔偿等制
度内容。国家知识产权局不断强化知识
产权保护制度供给，发布《人工智能相关
发明专利申请指引（试行）》，修订《专利
审查指南》，增设“人工智能、大数据”专
章，持续开展数据知识产权保护实践探
索，在17个省市进行试点……这些为新
兴领域创新发展提供了有力保障。

同时也要认识到，现行制度仍存在
需要进一步完善的空间。比如制度供给
仍滞后于科学技术的迭代，法律的模糊
缺失会导致司法裁判标准失衡。保护与
开放的平衡机制尚不健全，合理使用条
款尚不能及时回应文本与数据挖掘的
技术现实，不仅使大模型训练仍旧面临
诸多潜在的侵权风险，而且会不当限制

公共数据的可及性。
完善新兴领域知识产权保护制

度，笔者认为要重点把握好几个方面：
一是完善法律法规，加快著作权法实
施条例以及新兴领域专项立法与修订
进程。明确人工智能生成物的权利归
属与侵权责任；明确以训练模型为目
的而使用作品的合理使用法律要件。
二是进一步健全适应新兴领域特点的
知识产权保护规则，更有针对性地完
善人工智能、大数据、基因技术等新兴
领域专利审查标准，更好地促进新兴
领域技术发明创造。适时发布指导性
案例或司法解释，统一人工智能生成
物的可版权性的判断标准。三是建立
健全数据知识产权的登记与流通制
度，在总结实践经验的基础上，制定相
关文件，明确登记的法律效力、保护期
限、权利限制以及侵权救济规则。同
时，可同步建设数据知识产权的交易
平台，降低数据流转的制度成本。四是
完善合理使用与权利限制规则。如在
著作权领域，可增设面向文本与数据
挖掘的例外规定，允许为科学研究、模
型训练等目的对合法获取的作品进行
复制与提取，同时考虑设置权利人的
退出机制。五是强化行政与司法协同
保护机制，建立健全新兴领域知识产
权的快速维权机制，实现行政调解、仲
裁与司法确认的高效衔接。

新质生产力的发展愈是深入，制
度创新的需求愈是旺盛。唯有在立法
供给、司法标准、行政服务等方面实
现系统性优化，知识产权保护制度才
能在技术革命与法律变革的互动中，
实现从保护创新工具到驱动创新引
擎的华丽转身，为高质量发展提供坚
实且持久的制度保障。

（作者系北京理工大学教授、北
京知识产权法研究会会长）

来源：法治网

本报讯 记者廖冬云、通讯员于梅
报道：今年5月15日是第17个全国公安
机关打击和防范经济犯罪宣传日。5 月
14 日上午，在汇嘉时代昌吉购物中心，
昌吉州、市两级公安机关联合昌吉市检
察院、法院、金融办、市场监管等部门，
共同开展了“5·15”打击和防范经济犯
罪宣传日活动。

活动现场，各单位工作人员通过设
立宣传咨询台、悬挂宣传横幅、摆放宣
传展板等形式，向过往市民普及防范经
济犯罪相关知识。工作人员一边向市民
发放宣传手册，一边结合典型案例，用
通俗易懂的语言讲解非法集资、非法传
销、养老诈骗等常见骗局的表现形式和
识别方法。

“阿姨，像这种打着‘免费旅游’‘高息
返利’幌子的活动，一定要提高警惕……”
一位民警指着展板上的案例，向几位老年
人耐心讲解。

居民王福刚拿着刚领到的宣传手
册说：“以前总觉得这些事离自己很远，
今天听了民警的讲解才发现，不法分子

的诈骗手段花样繁多。回去得让家里的
老人都好好看看。”

为增强宣传效果，活动主办单位还
邀请了“张岩一家亲”爱心团队现场助
力。志愿者们将防范经济犯罪、远离非
法集资等内容编排成情景剧，生动揭露
了各类经济犯罪的危害，用群众喜闻乐
见的方式传递反诈理念，赢得了现场观
众的阵阵掌声。不少群众表示，这样的
宣传形式“看得懂、记得住”。

活动现场还设置了有奖互动问答
环节，答对问题的居民可以领取印有防
范提示语的文创小礼物。大家参与热情
高涨，在轻松愉快的氛围中加深了对经
济犯罪危害的认识。

据统计，活动当天共发放各类宣传
手册 5000 余份，现场解答群众咨询 85
人次，赠送文创小礼物48件。

据了解，昌吉州、市两级公安机关
将继续深化部门联动，常态化推进法治
宣传进社区、进企业、进学校等活动，持
续提升群众防范经济犯罪的意识和能
力，全力守护好各族群众的“钱袋子”。

本报讯 通讯员王正佳报道：5 月
18日，在奇台县政务服务大厅边境通行
证办理窗口，不少群众在工作人员的帮
助下，通过“移民局 12367”官方政务服
务平台，完成人脸识别、信息核对、业务
提交等操作，顺利申领到了电子边境管
理区通行证。

自4月15日起，奇台县全面推广电
子边境管理区通行证自助办理服务，探
索智能办证新模式，切实为群众办实
事、解难题。在办理方式上，年满16周岁
的中国居民，因旅游、探亲、务工等正当
理由前往边境管理区，申请有效期三个
月以内的电子边境管理区通行证，可通
过微信、支付宝搜索“移民局 12367”小

程序，或下载“移民局12367”APP办理。
申请人只需完成人脸核验，系统即可自
动关联身份证信息，实现便捷申领。

奇台县公安局出入境管理大队辅
警萨伊拜·奥斯曼介绍，电子边境管理
区通行证实行24小时在线申请，全国通
办，不受户籍地限制。对于线上无法办
理、办理不成功或有特殊需求的群众，
仍可前往窗口办理。

据统计，电子边境管理区通行证自
助办理服务开通以来，奇台县累计办理
边境管理区通行证331 本，其中线上办
理 300 本，线下办理 31 本。智能化办证
服务的推广，有效提升了广大居民边境
出行的便利度与幸福感。

奇台县推行电子边境通行证自助办理

全链条治理

让AI技术向善而行
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